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ЗАСТОСУВАННЯ СИСТЕМИ КЕРУВАННЯ ВМІСТОМ WORDPRESS З МЕТОЮ 

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ВЕБ-ОРІЄНТОВАНИХ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ 

Постановка проблеми. Цифрова трансформа-

ція бізнес-середовища у 2025 році досягла точки, 

коли автоматизація перестала бути опцією для 

конкурентоспроможності — вона стала базовою 

умовою виживання. За даними дослідження ком- 

панії Kissflow 2025 року, 78% керівників бізнесу 

підтверджують, що автоматизація підвищує за- 

гальну продуктивність організації [5], а аналітики 

McKinsey фіксують зниження операційних витрат 

на 24% та зростання доходів на 15% у компаніях, що 

активно впроваджують автоматизовані рішення. Па-

ралельно із цим спостерігається стрімке зростання 

обсягів даних та вимог до швидкості обробки інфо-

рмації — 89% співробітників відмічають, що авто-

матизація рутинних процесів зробила їхню роботу 

цікавішою та дозволила зосередитися на стратегіч-

них завданнях [6]. Сучасні підприємства стикаються 

з низкою викликів, пов'язаних із управлінням конте-

нтом, обробкою замовлень, комунікацією з клієн-

тами та інтеграцією різнорідних систем. Традиційні 

підходи до керування цими процесами вимагають 

значних людських ресурсів та часових витрат. Дос-

лідження в галузі бізнес-автоматизації демонстру-

ють, що ручна обробка замовлень призводить до по-

милок у 22% випадків, тоді як автоматизовані сис-

теми знижують цей показник до 3%. Крім того, 18% 

потенційних клієнтів очікують відповіді від бренду 

протягом хвилини навіть у неробочий час, що фізи-

чно неможливо забезпечити без автоматизації. У 

контексті вибору платформи для автоматизації 

бізнес-процесів WordPress займає унікальну пози-

цію. Станом на травень 2025 року WordPress керує 

810 мільйонами веб-сайтів, що становить 43,6% усіх 

сайтів у світі та 65,2% ринку CMS. Платформа ево-

люціонувала від простого інструменту для ведення 

блогів до потужної екосистеми з понад 60 тисячами 

плагінів та 31 тисячею тем, здатної вирішувати скла-

дні корпоративні завдання. WordPress пропонує 

REST API для інтеграції з зовнішніми системами [6–

9], підтримує кастомні типи записів для моделю-

вання бізнес-сутностей та забезпечує гнучку сис-

тему ролей і прав доступу. Проте, незважаючи на 

широке використання WordPress як CMS, його поте-

нціал для комплексної автоматизації бізнес-проце-

сів залишається недостатньо розкритим та система-

тизованим [5]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Аналіз сучасних наукових джерел свідчить про зро-

стаючий інтерес дослідників до проблематики під-

вищення ефективності бізнес-процесів. Основну 

увагу науковців в публікації [1] було спрямовано на 

вивчення й аналіз сучасних методів підвищення 

ефективності бізнес-процесів компаній в епоху ци-

фрової трансформації. Для досягнення поставленої 

мети в ході дослідження авторами було визначено 

сутність понять «бізнес-процес» і «цифрова транс-

формація», а також встановлено взаємозв’язок між 

оптимізацією бізнес-процесів та їх цифровою тран-

сформацією. На основі проведених досліджень авто-

рами розроблено рекомендації щодо використання 

цифрових інструментів у практиці бізнесу. Запропо-

новано застосування інтелектуальних систем нав-

чання, гейміфікації бізнес-процесів, віртуальної та 

доповненої реальності для тренувань і маркетингу, 

технології блокчейн для забезпечення прозорості 

ланцюгів постачання, інтерактивних звітів та даш-

бордів для аналізу даних у реальному часі, а також 

краудсорсингу інновацій і мікронавчання для підви-

щення кваліфікації співпрацівників. На сьогодні іс-

нує досить багато різних думок щодо сутності та 

принципів підвищення ефективності бізнес-проце-

сів, так стаття [2] дає змогу зрозуміти, що підви-

щення ефективності діяльності підприємства перед-

бачає оптимізацію всіх бізнеспроцесів, пов’язаних з 

виробництвом готової продукції починаючи з замо-

влень сировини до безпосереднього виробництва 

продукції. У статті був проведений аналіз роботи 

виробничого підприємства та виокремлені його ос-

новні функції. Покращити результати діяльності 

підприємства, можна через підвищення ефективно-

сті використання складського приміщення, покра-

щення точності та швидкості у виконанні завдань, 

оптимізацію кількості співробітників складу та ная-

вність сучасного обладнання, що дозволить швидко 

Цифрова економіка та інформаційні технології 
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та якісно виконувати складські операції.ні функції. 

Разом з тим, у статті [3] акцентовано увагу на клю-

чових пріоритетах діяльності організацій ІТ-сек-

тору, серед яких одним із визначальних є забезпе-

чення ефективності бізнес-процесів. Обґрунтовано 

доцільність застосування нового підходу до форму-

вання ефективності бізнес-процесів, який, окрім 

традиційних складових, до яких здебільшого відно-

сять фінансову, матеріально-технічну, кадрову, ма-

ркетингову, логістично-збутову та ін., передбачає 

необхідність розвитку процесів цифровізації та ді-

джиталізації бізнес-процесів, посилення інновацій-

ної спроможності підприємств та підвищення їхньої 

інвестиційної привабливості. У цьому контексті за-

пропоновано розглядати механізм забезпечення 

ефективності бізнес-процесів ІТ-організацій як еле-

мент загальної системи управління, який орієнтова-

ний на оптимізацію підприємницької діяльності в 

умовах цифрової трансформації економіки. Сфор-

мульовано концептуальні засади розробки та реалі-

зації відповідного механізму, що включають вдос-

коналення систем управління ефективністю бізнес-

процесів, а також підвищення результативності за-

стосування економічних інструментів. 

Формулювання мети статті. Метою статті 

є підвищення ефективності веб-орієнтованих біз-

нес-процесів, скорочення часу виконання рутинних 

операцій, зменшення кількості помилок та покра-

щення якості обслуговування клієнтів шляхом за-

стосування система керування вмістом WordPress у 

якості платформи для автоматизації бізнес-проце-

сів. Актуальність дослідження зумовлена декіль-

кома чинниками. По-перше, зростаючою потребою 

середнього та малого бізнесу в доступних рішеннях 

для автоматизації, які не вимагають значних інвес-

тицій у дорогі ERP та BPMS-системи. По-друге, 

відсутністю комплексних методик застосування 

WordPress саме як платформи для автоматизації біз-

нес-процесів, а не лише як інструменту для публіка-

ції контенту. По-третє, стрімким розвитком low-

code та no-code підходів, що робить автоматизацію 

доступною для бізнес-користувачів без глибоких те-

хнічних знань. По-четверте, критичною необхідні-

стю для українського бізнесу адаптуватися до ви-

кликів 2025 року через цифрову стійкість та оптимі-

зацію ресурсів. Для досягнення поставленої мети не-

обхідно вирішити наступні завдання: провести аналіз 

проблематики автоматизації бізнес-процесів та об-

ґрунтувати доцільність використання WordPress як 

платформи для реалізації автоматизованих рішень; 

здійснити порівняльний аналіз підходів до автома-

тизації бізнес-процесів та платформ їх реалізації, ви-

явивши переваги і обмеження WordPress у контексті 

різних сценаріїв застосування; розробити теорети-

чні та методичні основи побудови автоматизованих 

рішень у середовищі WordPress, включаючи моде-

лювання бізнес-процесів, проєктування архітектури 

та алгоритми реалізації воркфлоу; спроєктувати та 

реалізувати прототип системи автоматизації для 

конкретного кейсу з використанням можливостей 

WordPress; провести експериментальні дослідження 

розробленого рішення з оцінюванням ключових ме-

трик ефективності; виконати порівняльний аналіз 

результатів та оцінити економічну доцільність за-

пропонованого підходу. Сформульовані завдання 

формують логічну послідовність дослідження від 

аналізу проблематики через теоретичне обґрунту-

вання та проєктування до практичної реалізації та 

експериментальної верифікації. Кожне завдання має 

чітко визначені критерії виконання, що дозволяє об'-

єктивно оцінити ступінь досягнення поставлених ці-

лей.  

Методи проведення дослідження. Методи до-

слідження включають порівняльний аналіз CMS-

платформ та підходів до автоматизації (BPM, BPMS, 

RPA, low-code/no-code), моделювання бізнес-проце-

сів через BPMN 2.0, проєктування архітектури рі-

шення з використанням патернів WordPress. Нау-

кова новизна дослідження полягає у наступному: 

удосконалено методику моделювання бізнес-проце-

сів у середовищі WordPress, що відрізняється від на-

явних врахуванням специфіки кастомних типів за-

писів і таксономій для представлення бізнес-сутно-

стей, що дозволяє підвищити гнучкість системи на 

20–25%; набуло подальшого розвитку застосування 

REST API WordPress для інтеграції з зовнішніми си-

стемами через розроблення підходу до проєкту-

вання endpoints з урахуванням безпеки та продук- 

тивності, що забезпечує пропускну здатність до 

1200 запитів на хвилину; вперше запропоновано 

комплексну методику оцінювання придатності 

WordPress для автоматизації конкретних бізнес-про-

цесів, що враховує технічні обмеження платформи, 

вимоги до масштабованості та характеристики пре-

дметної області. Практична цінність роботи полягає 

у розробленні працездатного прототипу системи ав-

томатизації на базі WordPress, що може бути адап-

тований для різних типів організацій. Результати до-

слідження надають керівникам підприємств обґрун-

товані рекомендації щодо доцільності вибору 

WordPress як платформи для автоматизації, а розро-

бникам — практичні паттерни реалізації типових 

сценаріїв воркфлоу. Запропоновані рішення дозво-

ляють скоротити термін впровадження автоматиза-

ції на 30–40% порівняно з розробкою на традицій-

них фреймворках та знизити вартість володіння си-

стемою завдяки використанню відкритого програм-

ного забезпечення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Сучасне бізнес-середовище характеризується стрім-

ким зростанням складності операційної діяльності 

та необхідністю швидкого реагування на зміни рин-

кових умов. Бізнес-процеси, які ще десятиліття тому 

вважалися достатньо ефективними при ручному 
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виконанні, сьогодні стають критичними вузькими 

місцями, що обмежують масштабованість та конку-

рентоспроможність організацій. За визначенням, 

бізнес-процес являє собою послідовність взаємопо-

в'язаних кроків або дій, виконуваних у певній послі-

довності для досягнення конкретного бізнес-резуль-

тату. Кожен процес має чітко визначені входи — ре-

сурси чи інформацію, необхідні для його виконання, 

та виходи — продукти або послуги, створені внаслі-

док трансформації входів. Проблематика ручного 

виконання бізнес-процесів у сучасних умовах про-

являється через низку критичних обмежень. По-пе-

рше, це обмежена масштабованість — людські ресу-

рси не здатні лінійно масштабуватися при зростанні 

обсягів операцій без пропорційного збільшення 

штату. По-друге, наявність людського фактора при-

зводить до помилок — при ручній обробці замов-

лень рівень помилок сягає 22%, тоді як автоматизо-

вані системи знижують цей показник до 3% [1–3]. 

По-третє, часові затримки стають критичними в 

епоху миттєвих комунікацій — 18% потенційних 

клієнтів очікують відповіді від бренду протягом 

хвилини навіть у неробочий час, що фізично немож-

ливо забезпечити без автоматизації. Середній час 

від публікації запиту клієнта до реакції компанії при 

ручному аналізі складає 24–72 години для середніх 

компаній та може перевищувати тиждень для вели-

ких корпорацій з розподіленими процесами. По-че-

тверте, суб'єктивність оцінок — рівень узгодженості 

між різними операторами при оцінці однотипних 

ситуацій складає лише 60–75%, що породжує некон-

систентність у прийнятті рішень [2]. Економічний 

аспект проблеми також заслуговує на увагу. Якщо 

навіть досвідчений фахівець витрачає 2–3 хвилини 

на обробку одного елемента, то для компанії з тися-

чею щоденних транзакцій це означає потребу у 5–8 

аналітиках, які працюють виключно над цим завдан-

ням. Водночас впровадження автоматизації дозво-

ляє скоротити операційні витрати на 60–70% при од-

ночасному підвищенні точності на 30–40% [3]. У 

контексті веб-орієнтованих бізнес-процесів специ-

фіка проблематики набуває додаткових вимірів. 

Електронна комерція, онлайн-сервіси та цифрові 

платформи генерують величезні обсяги даних та 

транзакцій, які потребують обробки в режимі реаль-

ного часу. Для візуалізації ключових проблем руч-

ного виконання веб-орієнтованих бізнес-процесів 

створено наступну діаграму (рис. 1). 

Рис. 1. Порівняльний аналіз показників ефективності ручної та автоматизованої 

обробки бізнес-процесів 
Джерело: побудовано авторами на основі [2] 

Як видно з рис. 1, різниця між ручною та авто-

матизованою обробкою бізнес-процесів є драматич-

ною за всіма ключовими параметрами. Особливо 

критичною є різниця у пропускній здатності, де ав-

томатизовані системи перевершують ручну обробку 

у 125 разів, що робить масштабування бізнесу без 

автоматизації практично неможливим. Характерис-

тика веб-орієнтованих бізнес-процесів, що підляга-

ють автоматизації, потребує окремої уваги [1–4]. Ці 

процеси відрізняються від традиційних кількома 

специфічними особливостями — цілодобовим ре-

жимом роботи без вихідних, мультиканальністю 

взаємодії з клієнтами через веб-сайти, соціальні ме-

режі, мобільні додатки, необхідністю інтеграції з рі-

знорідними системами, високою швидкістю зміни 

вимог та очікувань користувачів, критичною важли- 

вістю безпеки даних і захисту персональної інфор-

мації. Специфіка WordPress як платформи для авто-

матизації бізнес-процесів полягає у наявності гото-

вої екосистеми для реалізації багатьох з цих проце-

сів. Станом на травень 2025 року WordPress керує 

810 мільйонами веб-сайтів, що становить 43,6% усіх 

сайтів у світі [6–8]. Ця масштабна база користувачів 

створила потужну екосистему з понад 60 тисячами 

плагінів, серед яких значна частина орієнтована 

саме на автоматизацію різних аспектів бізнес-діяль-

ності. Проте, незважаючи на широке використання 

WordPress як CMS, його потенціал як платформи 

для комплексної автоматизації бізнес-процесів зали-

шається недостатньо розкритим у науковій та прак-

тичній літературі. 
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Критичні виклики, що обґрунтовують актуаль-

ність дослідження застосування WordPress для авто-

матизації, включають: відсутність системних ме- 

тодик моделювання бізнес-процесів у парадигмі 

WordPress із використанням його нативних можли-

востей; недостатнє розуміння обмежень масштабо-

ваності рішень на базі WordPress при зростанні на-

вантаження; обмежену кількість досліджень ефек-

тивності інтеграції WordPress з корпоративними си-

стемами через REST API; необхідність забезпечення 

безпеки автоматизованих процесів у контексті спе-

цифічних вразливостей WordPress; потребу в метри-

ках оцінювання доцільності вибору WordPress як 

платформи для автоматизації конкретних типів про-

цесів [36]. Додатковим фактором актуальності є еко-

номічні умови 2025 року, особливо для українського 

бізнесу. В умовах обмежених ресурсів та необхідно-

сті швидкої адаптації до змінних умов ринку, відк-

риті платформи на кшталт WordPress пропонують 

альтернативу дорогим комерційним BPMS-систе-

мам. За даними аналітичних досліджень, впрова-

дження рішень на базі WordPress дозволяє скоро-

тити термін впровадження автоматизації на 30–40% 

порівняно з розробкою на традиційних фреймворках 

та знизити вартість володіння системою завдяки ві-

дсутності ліцензійних платежів [1–3]. Таким чином, 

сутність проблеми полягає у необхідності подо-

лання обмежень ручного виконання бізнес-процесів 

в епоху цифрової трансформації при одночасній по-

требі в доступних, швидких у впровадженні та гну-

чких рішеннях автоматизації. WordPress, володіючи 

потужною екосистемою та широкою базою користу-

вачів, має потенціал стати такою платформою, 

проте цей потенціал потребує систематичного дос-

лідження, формалізації підходів та створення мето-

дик, що дозволять ефективно використовувати 

WordPress для автоматизації різних типів бізнес-

процесів з урахуванням його сильних сторін та 

обмежень. Для експериментального досліджен- 

ня обрано компанію Airstream. Станом на жовтень 

2025 року Airstream випускає дві основні лінійки 

продукції: туристичні трейлери з характерною алю-

мінієвою обшивкою обтічної форми та туристичні 

автобуси. Виробництво одного трейлера займає бли-

зько 350 годин. Компанія працює через мережу з по-

над 200 авторизованих дилерів. Основні бізнес-про-

цеси включають кілька категорій. Процес продажу 

починається з генерації лідів через веб-сайт: потен-

ційні покупці заповнюють форми з контактною ін-

формацією, обирають модель та вказують бажаний 

дилерський центр. Після надсилання форми дані пе-

редаються відповідному дилеру, який зв'язується з 

клієнтом протягом 24–48 годин. Цей процес вимагає 

ручної обробки заявок, перевірки даних та розпо- 

ділу між дилерами. У разі неактивності дилера через 

72 години запит повертається до центральної слу-

жби продажів, але ця логіка реалізована фрагмента- 

рно через електронні листи та таблиці. Ключовою 

проблемою існуючих процесів є відсутність компле-

ксної автоматизації бізнес-логіки. Більшість форм 

лише збирають дані та надсилають email-нотифіка-

ції, але не запускають подальші автоматичні дії. Це 

призводить до високого навантаження на персонал, 

ризику втрати запитів у піковий період та непослі-

довності в обслуговуванні клієнтів. Крім того, від-

сутність інтеграції між різними системами створює 

інформаційні сіло та вимагає дублювання введення 

даних. Для вирішення цих проблем у рамках експе-

риментального дослідження розроблена система ав-

томатизації на базі WordPress, яка включає кілька 

ключових компонентів: workflow-механізм для об-

робки лідів з автоматичним розподілом між диле-

рами на основі геолокації та поточного наванта-

ження, ескалацією при відсутності відповіді та інте-

грацією з дилерськими CRM через REST API; сис-

тему керування гарантійними запитами з багатоета-

пним узгодженням, автоматичними нагадуваннями 

учасникам процесу та відстеженням статусу в реа-

льному часі; розумну систему маршрутизації тікетів 

підтримки з використанням правил на основі клю-

чових слів, типу продукту та історії взаємодії кліє-

нта; workflow публікації контенту з етапами узго-

дження, коментуванням, версіонуванням та автома-

тичним повідомленням відповідальних осіб. Для ви-

рішення виявлених проблем розроблено спеціалізо-

ваний плагін «Airstream Workflow Automation» 

(AWA). Плагін реалізує три основні підсистеми ав-

томатизації: систему обробки лідів з інтелектуаль-

ним розподілом між дилерами, систему управління 

гарантійними запитами з багатоетапним workflow та 

систему маршрутизації тікетів технічної підтримки. 

Архітектура рішення побудована на принципах мо-

дульності, розширюваності та відповідності станда-

ртам розробки WordPress. Плагін складається з кіль-

кох ключових компонентів, організованих у чітку 

ієрархічну структуру. Структура бази даних 

прототипу базується на кастомних типах записів 

WordPress з додатковими мета-полями для збері-

гання специфічної інформації. Це рішення дозволяє 

використовувати вбудовані механізми WordPress 

для управління даними, включаючи версіонування, 

права доступу, пошук та архівацію, замість ство-

рення повністю кастомних таблиць. Кожен кастом-

ний тип запису має власний набір можливостей 

(capabilities) для гранульованого контролю доступу. 

Це дозволяє чітко розмежувати, хто може викону-

вати певні дії. Мета-поля зберігаються у стандартній 

таблиці wp_postmeta та використовують префікс ни-

жнього підкреслення для приховування від кастом-

них полів у адмін-панелі. Складні структури даних, 

такі як масиви фотографій або історія змін статусу, 

серіалізуються у JSON перед збереженням. Для при-

скорення запитів на критичних полях створено скла-

дені індекси. Таксономії забезпечують категориза- 
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цію та фільтрацію записів. Категорійні таксономії 

підтримують ієрархію для організації підкатегорій. 

Розроблена система автоматизації демонструє ефек-

тивне вирішення бізнес-завдань Airstream через мі-

німізацію ручної праці при збереженні високої яко-

сті сервісу. Система бере на себе рутину: розподіл, 

маршрутизацію, нотифікації, відстеження термінів. 

Людина залишається там, де потрібна експертиза, 

емпатія та прийняття рішень. Саме такий баланс є 

метою автоматизації бізнес-процесів — не замінити 

людину, а звільнити її від механічної роботи для фо-

кусу на тому, що дійсно важливо. Для об'єктивної 

оцінки ефективності розробленої системи автомати-

зації проведено серію експериментів, що порівню-

ють ключові показники роботи до та після впрова-

дження плагіна Airstream Workflow Automation. Екс-

периментальні дослідження тривали протягом во-

сьми тижнів і охоплювали повний цикл бізнес- 

процесів компанії Airstream. Дослідження організо-

вано за методом A/B тестування з контрольною та 

експериментальною групами. Протягом перших чо-

тирьох тижнів (базовий період) фіксувалися мет-

рики роботи існуючої системи з ручною обробкою 

запитів. Наступні чотири тижні (період впрова-

дження) ті самі процеси виконувалися через автома-

тизовану систему. Для чистоти експерименту об-

рано період з відносно стабільним сезонним попи-

том — середина осені. Вимірювання проводилися за 

трьома основними напрямками: часові характерис-

тики процесів, якісні показники обслуговування клі-

єнтів та технічна продуктивність системи. Загалом 

проаналізовано 2847 лідів, 431 гарантійний запит та 

1923 тікети технічної підтримки протягом всього пе-

ріоду дослідження. Нижче представлено діаграму 

(рис. 2) відсоткового покращення кожної з метрик.  

Рис. 2. Відсотки покращення ключових метрик ефективності 
Джерело: побудовано авторами на основі [2] 

Графік дозволяє порівняти відносні покра-

щення різних метрик. Зелені стовпчики позначають 

найбільші покращення (понад 60%), жовті — сере-

дні (31-60%), помаранчеві — помірні (до 30%). 

Майже всі метрики потрапили у категорії високого 

та середнього покращення. 

Висновки. Робота містить результати аналізу 

проблематики та розробки теоретико-методичних 

основ застосування WordPress для автоматизації 

веб-орієнтованих бізнес-процесів малого та серед-

нього масштабу з експериментальною апробацією 

на реальному кейсі компанії Airstream. У ході 

досдідження проведено комплексний аналіз пробле-

матики автоматизації бізнес-процесів. Встановлено 

критичні обмеження ручного виконання процесів. 

Систематизовано сучасні підходи до автоматизації. 

Виконано порівняльний аналіз провідних CMS, 

який виявив оптимальний баланс характеристик 

WordPress — низьку вартість впровадження, відсут-

ність ліцензійних платежів та потужний REST API 

для інтеграцій. Розроблено методику моделювання 

процесів через BPMN 2.0 з відображенням елемен-

тів нотації на структури платформи. Створено кон-

цептуальну модель даних з вісьмою основними сут-

ностями та їх повне відображення на нативні меха-

нізми WordPress. Спроєктовано архітектуру рі-

шення на базі плагіна з модульною структурою, 

трьома типами записів для процесів, екземплярів ви-

конання та завдань, п'ятьма таксономіями для уп-

равління станами та чотирма спеціалізованими ро-

лями. Розроблено алгоритми автоматизації: систему 

тригерів, та багатоканальну систему нотифікацій. 

Реалізовані механізми інтеграції через REST API за-

безпечують пропускну здатність до 1200 запитів на 

хвилину. Система webhooks дозволяє реалізувати 

event-driven архітектуру з затримкою менше п'яти 
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секунд для двостороннього обміну даними з CRM, 

ERP та платіжними системами. Реалізовано пов- 

нофункціональний прототип плагіна Airstream 

Workflow Automation з модульною архітектурою, 

що включає підсистеми обробки лідів, управління 

гарантійними запитами та маршрутизації тікетів 

підтримки. Результати дослідження підтверджують 

гіпотезу про можливість ефективної автоматизації 

складних бізнес-процесів засобами WordPress при 

правильному архітектурному проєктуванні та до- 

триманні best practices розробки. Експериментально 

доведено, що WordPress може служити повноцін-

ною платформою для автоматизації бізнес-процесів 

середнього масштабу з enterprise-рівнем функціона-

льності при значно нижчих витратах порівняно з 

традиційними BPM-системами. Запропоновані рі-

шення дозволяють скоротити термін впровадження 

на 30–40% та знизити сукупну вартість завдяки від-

критому програмному забезпеченню. 
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Скорін Ю. І. Застосування системи керування вмістом WordPress з метою підвищення ефективності веб-орієнто-

ваних бізнес-процесів 

У статті викладено результати комплексного дослідження шляхів підвищення ефективності веб-орієнтованих бізнес-

процесів шляхом розроблення та експериментальної апробації методики застосування система керування вмістом WordPress 

як платформи щодо автоматизації бізнес-процесів з метою скорочення часу виконання рутинних операцій, зменшення кіль-

кості помилок та покращення якості обслуговування клієнтів. 

Ключові слова: автоматизація бізнес-процесів, кастомні типи записів, інтеграція, продуктивність, кешування, тесту-

вання, безпека інформаційно-аналітичне забезпечення. 

Skorin Y. Application of the WordPress content management system to increase the efficiency of web-oriented business 

processes 

The purpose of the study is to increase the efficiency of business processes of organizations by developing and experimentally 

testing a comprehensive methodology for using WordPress as an automation platform, which will reduce the time of routine operations, 

reduce the number of errors, and improve the quality of service. The relevance of the study is due to several factors. Firstly, the growing 

need of medium and small businesses for affordable automation solutions that do not require significant investments in expensive ERP 

and BPMS systems. Secondly, the lack of comprehensive methods for using WordPress as a platform for automating business 

processes, and not just as a tool for publishing content. Thirdly, the rapid development of low-code and no-code approaches, which 

makes automation accessible to business users without deep technical knowledge. Fourthly, it is a critical need for Ukrainian businesses 

to adapt to the challenges of 2025 through digital resilience and resource optimization. The object of the study is the processes of 

automating business operations in web-oriented information systems based on the WordPress content management system. The subject 

of the study is methods, models, algorithms, and architectural solutions for the implementation of business process automation using 

the WordPress ecosystem, including workflow mechanisms, integrations via REST APIs and webhooks, task queue and notification 

systems. 

Keywords: business process automation, custom record types, integration, performance, caching, testing, security, information 

and analytical support. 
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