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ВІД ЦИФРОВІЗАЦІЇ ДО ЦИФРОВОЇ ЗРІЛОСТІ:  
БАГАТОВИМІРНА МОДЕЛЬ ТРАНСФОРМАЦІЇ БІЗНЕСУ 

Вступ. На сучасному етапі розвитку світової 
економіки відбувається формування нової паради-
гми господарювання, в основі якої лежить цифрова 
реконфігурація бізнес-систем. На відміну від попе-
редніх хвиль технологічного оновлення, сучасні ци-
фрові перетворення не обмежуються модернізацією 
окремих функціональних підсистем підприємства, а 
спричиняють зміну фундаментальних принципів 
створення, привласнення та масштабування цінно-
сті. У таких умовах цифрові технології перетворю-
ються із допоміжного інструментарію підвищення 
ефективності на стратегічний ресурс формування 
довгострокової конкурентної стійкості, визначаючи 
траєкторії розвитку підприємств, галузей та націо-
нальних економік. 

Домінування платформних моделей взаємодії, 
поширення технологій штучного інтелекту, розви-
ток хмарних екосистем, аналітики великих даних та 
інтелектуальної автоматизації зумовлюють виник-
нення якісно нових механізмів координації економі-
чної діяльності. Унаслідок цього традиційні межі 
між виробником, споживачем та партнером посту-
пово втрачають визначеність, поступаючись місцем 
мережевим конфігураціям створення цінності. Від-
так конкурентоспроможність дедалі більше зале-
жить не від обсягу наявних ресурсів, а від здатності 
суб’єктів господарювання інтегрувати цифрові ак-
тиви, акумулювати знання та здійснювати стратегі-
чну оркестрацію цифрових ресурсів у межах склад-
них бізнес-екосистем. 

Для української економіки процеси цифрової 
трансформації мають особливе значення, оскільки 
відображають не лише необхідність технологічної 
модернізації, а й потребу формування нової моделі 
економічної резильєнтності. Сучасний етап розви-
тку характеризується одночасним впливом структу-
рних, інституційних та технологічних змін, що обу-
мовлюють потребу перегляду усталених підходів 
до управління розвитком підприємств. Посилення 

глобальної конкуренції за технологічні ресурси, тра-
нсформація міжнародних виробничих мереж, поши-
рення цифрових платформ та зростання ролі інтеле-
ктуального капіталу формують середовище, у якому 
адаптивність стає недостатньою характеристикою 
успішного бізнесу. Натомість визначального зна-
чення набуває здатність підприємств до проактив-
ного конструювання власних цифрових спроможно-
стей та випереджального освоєння нових технологі-
чних можливостей. 

За цих умов особливої актуальності набуває ро-
зроблення інтегрованої теоретико-методологічної 
платформи дослідження цифрової трансформації бі-
знесу, яка розглядатиме її не як сукупність техноло-
гічних нововведень, а як багаторівневий процес 
стратегічного переосмислення механізмів функціо-
нування підприємства. Такий підхід дозволяє інтер-
претувати цифрову трансформацію як складний фе-
номен еволюції бізнес-систем, у межах якого відбу-
вається реконфігурація ресурсної бази, управлінсь-
ких механізмів, організаційних компетенцій та мо-
делей створення цінності. Саме необхідність форму-
вання нових теоретичних засад стратегічного управ-
ління цифровими перетвореннями визначає наукову 
значущість і практичну затребуваність досліджень у 
цій сфері. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика цифрової трансформації та цифрової 
зрілості підприємств перебуває в центрі уваги сучас-
них наукових досліджень. Вагомий внесок у розви-
ток теоретичних засад цифровізації економіки зро-
били вітчизняні науковці В. Ляшенко, О. Вишневсь-
кий, В. Антонюк та ін., які досліджували форму-
вання інноваційних екосистем [6], вплив цифрових 
технологій на трансформацію бізнес-моделей, роз-
виток цифрового капіталу [1]. Мостова [14] акцен-
тує увагу на факторах цифрової трансформації біз-
несу в Україні, підкреслюючи вплив інституційного 
середовища, розвитку ІТ-сектору та інноваційної 
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інфраструктури на швидкість цифрових змін підп-
риємств. Значного поширення набули дослідження, 
що спираються на технологічно-організаційно-сере-
довищну парадигму, яка розглядає цифрові зміни як 
результат взаємодії технологічних, організаційних і 
зовнішніх чинників [18]. У роботі [16] розроблено 
системно-інтегрований методичний підхід до визна-
чення Індексу цифрової трансформації бізнес-стру-
ктур. Водночас автори [7; 8; 19] обґрунтовують до-
цільність розгляду цифрової трансформації як без-
перервного процесу організаційного розвитку, що 
потребує використання спеціалізованих інструмен-
тів оцінювання цифрової зрілості. 

Цифрова зрілість у сучасних працях розгляда-
ється як багатовимірний конструкт, який відображає 
рівень інтеграції цифрових технологій у бізнес-стра-
тегію, операційну діяльність, організаційну струк-
туру та корпоративну культуру підприємства [2; 3]. 
У цьому контексті підкреслюється, що технологічна 
модернізація без відповідної трансформації корпо-
ративної та інтелектуальної культури та розвитку 
цифрових компетенцій персоналу призводить до об-
меженої ефективності цифрових ініціатив. Відпо-
відно, цифрова зрілість дедалі частіше розгляда-
ється як комплексна характеристика, що включає не 
лише технологічні, але й поведінкові, управлінські 
та когнітивні аспекти розвитку організації.  

Аналіз отриманих даних [13] засвідчив, що ци-
фрова зрілість підприємств є не лише внутрішньою 
характеристикою організації, але й елементом більш 
широкої соціально-економічної екосистеми, що ви-
значає її конкурентоспроможність та стійкість у 
довгостроковій перспективі. Своєю чергою, автори 
[5] досліджують взаємозв’язок рівня цифрової зрі-
лості компаній із трансформацією їх бізнес-моделей
під впливом технологій штучного інтелекту, що сві-
дчить про зростання ролі інтелектуалізованих сис-
тем у сучасних моделях управління. Водночас у до-
слідженні [15] акцентовано увагу на цифровій гра-
мотності персоналу як важливому чиннику форму-
вання колективного інтелекту підприємства, що
сприяє підвищенню конкурентоспроможності пра-
цівників на ринку праці та забезпечує ефективну уч-
асть у процесах цифрової трансформації.

Вагомий пласт досліджень [10; 11] присвяче-
ний формуванню моделей цифрової зрілості, удо-
сконаленню методичних підходів до її оцінювання 
та ідентифікації чинників успішної цифрової транс-
формації. Окремий напрям досліджень пов’язаний із 
розробленням моделей цифрової зрілості (Digital 
Maturity Models, DMM), які використовуються для 
діагностики поточного рівня цифрового розвитку та 
формування дорожніх карт трансформації. Разом із 
тим науковці [17] зазначають, що використання 
DMM часто супроводжується надмірною фрагмен-
тацією підходів та відсутністю уніфікованої конце-
птуальної бази. 

Окрему увагу в сучасній літературі приділено 
методам вимірювання цифрової зрілості. Зокрема, 
у дослідженні [12] запропоновано прескриптивні 

моделі цифрової трансформації, що інтегрують 
експертні методи багатокритеріального аналізу 
(DEMATEL, ANP) для визначення вагомості факто-
рів зрілості. Результати систематичних оглядів [9] 
підкреслюють, що цифрова зрілість, як динамічна 
властивість організації, еволюціонує під впливом 
технологічних, ринкових та організаційних змін. У 
цьому контексті особливої актуальності набуває 
концепція динамічних цифрових здібностей, що за-
безпечують здатність підприємства до безперервної 
адаптації та реконфігурації ресурсів. 

Водночас сучасний науковий дискурс не забез-
печує достатньої концептуальної визначеності щодо 
сутності цифрової зрілості як результативного стану 
цифрової трансформації. Більшість досліджень кон-
центрується на технологічних аспектах цифровізації 
або окремих інструментах цифрових змін, залиша-
ючи поза увагою комплексну оцінку готовності ор-
ганізації до системного цифрового розвитку. Недо-
статньо розкритими залишаються питання взаємо-
зв’язку між цифровою зрілістю, стратегічними прі-
оритетами підприємства, організаційними механіз-
мами адаптації та розвитком динамічних здібнос-
ттей. Відсутність узгоджених підходів до структуру-
вання та оцінювання цифрової зрілості ускладнює 
формування ефективних траєкторій цифрової тран-
сформації та обмежує можливості підприємств 
щодо досягнення довгострокових конкурентних пе-
реваг. Це обумовлює необхідність розроблення ба-
гатовимірної моделі цифрової зрілості бізнесу, яка 
інтегрує стратегічні, технологічні, організаційні та 
людиноцентричні аспекти цифрового розвитку. 

Мета статті. Метою є поглиблення теоретико-
методичних засад цифрової трансформації бізнесу 
на основі концепції цифрової зрілості підприємств 
шляхом розроблення багатовимірної моделі цифро-
вого розвитку, типології стратегій цифрової транс-
формації та методичного інструментарію оціню-
вання цифрової зрілості для обґрунтування пріори-
тетів адаптивного стратегічного розвитку підпри-
ємств. 

Результати дослідження. Осмислення цифро-
вої трансформації в сучасному науковому дискурсі 
пов’язує її не з технічним оновленням, а з глибин-
ною перебудовою архітектоніки бізнесу. Науковий 
фокус змістився від цифровізації окремих функцій і 
процедур до переосмислення способів формування 
цінності. Якщо раніше цифрові рішення асоціюва-
лися переважно з операційною ефективністю та мі-
німізацією витрат, то нині вони розглядаються як 
каталізатор системного перепроєктування бізнес- 
архітектури, управлінської конфігурації, ринкових 
взаємозв'язків і організаційного середовища 

Узагальнення сучасних підходів дозволяє вио-
кремити три взаємопов’язані контури цифрових пе-
ретворень: стратегічний, операційно-архітектурний 
та соціокультурний. Стратегічний контур відобра- 
жає переосмислення джерел конкурентної переваги 
через розвиток платформних екосистем, цифрових 
каналів взаємодії та нових форматів монетизації цін- 
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ності. Операційно-архітектурний контур пов’язаний 
із цифровою реконфігурацією бізнес-процесів, інте-
грацією даних у реальному часі, алгоритмізацією 
управлінських функцій та формуванням інтелектуа-
льних контурів координації ресурсних потоків. Його 
технологічною основою виступають штучний інте-
лект, великі дані, хмарні середовища, інтернет речей 
та засоби роботизованої автоматизації. Водночас со-
ціокультурний контур забезпечує інституціоналіза-
цію цифрових змін через розвиток цифрової зріло-
сті, трансформацію управлінського мислення та фо-
рмування динамічних цифрових здібностей підпри-
ємств. Таким чином, цифрова трансформація постає 
не як сукупність окремих технологічних нововве-
день, а як багаторівневий процес стратегічної пере-
будови бізнесу, в межах якого відбувається одноча-
сна зміна архітектури створення цінності, логіки уп-
равління та механізмів організаційного розвитку.  

У межах дослідження запропоновано типоло-
гію стратегій цифрової трансформації, сформо- 
вану за чотирма критеріями: темпоральною логікою 
змін, домінуючим об’єктом трансформації, конфігу-
рацією організаційної архітектури та характером 
інтеграції у цифровий простір. За темпоральною ло-
гікою доцільно розрізняти стратегії прискореної 

реконфігурації, що передбачають швидкі та масшта-
бні зміни, та стратегії поступової адаптації, засно-
вані на послідовному впровадженні цифрових рі-
шень. Вибір відповідного підходу залежить від ди-
наміки галузевого середовища, ресурсного потенці-
алу та рівня цифрової зрілості підприємства. За 
об’єктом трансформації виділяються технологічно-
орієнтовані стратегії, спрямовані на модернізацію 
існуючих процесів, і бізнес-архітектурні стратегії, 
що передбачають перегляд механізмів створення та 
монетизації цінності. З позиції організаційної архі-
тектури цифрові перетворення можуть реалізовува-
тися через концентровану модель, засновану на спе-
ціалізованих центрах цифрового розвитку, або через 
дифузну модель, що інтегрує цифрові ініціативи в 
усі функціональні підсистеми підприємства. За ха-
рактером інтеграції доцільно виокремлювати екоси-
стемні стратегії, орієнтовані на формування платфо-
рмних середовищ і мережевих ефектів, та продук-
тово-цифрові стратегії, спрямовані на цифрове вдо-
сконалення існуючих продуктів і послуг. Вибір 
стратегічної конфігурації визначається позицією 
підприємства у системі створення цінності, особли-
востями конкурентного середовища та довгостроко-
вими цілями розвитку (табл. 1). 

Таблиця 1. Типологія стратегій цифрової трансформації бізнесу 
Основні 

класифікації 
Тип стратегії Характеристика Умови застосування 

Темпоральна 

логіка змін 

Революційні 

стратегії 

- Радикальна зміна бізнес-моделей

- Висока швидкість трансформації

- Значні інвестиції

- Високі ризики

- Загроза дезінтермедіації

- Поява цифрових конкурентів

- Дизруптивні технології у галузі

- Сильне лідерство

Еволюційні 

стратегії 

- Поступова цифровізація

- Інкрементальні зміни

- Послідовні інвестиції

- Помірні ризики

- Стабільна галузева структура

- Помірна конкуренція

- Обмежені ресурси

- Низька цифрова зрілість

Домінуючий 

об’єкт транс-

формації 

Технологічні 

стратегії 

- Цифровізація існуючих процесів

- Впровадження цифрових технологій

- Підвищення ефективності

- Фокус на операційну діяльність

- Життєздатна бізнес-модель

- Технологічне відставання

- Низька операційна ефективність

- Наявність технологічного боргу

Бізнес-модельні 

стратегії 

- Переосмислення створення цінності

- Розробка нових ціннісних пропозицій

- Нові механізми монетизації

- Фокус на стратегічні інновації

- Загроза існуючій бізнес-моделі

- Зміна споживчих очікувань

- Нові ринкові можливості

- Цифрова трансформація галузі

Конфігурація 

організаційної 

архітектури 

Централізовані 

стратегії 

- Спеціалізовані цифрові підрозділи

- Виділені ресурси

- Централізована координація

- Контрольоване масштабування

- Великі організації

- Недостатній рівень цифрових компетенцій

- Потреба у координації

- Висока складність трансформації

Розподілені 

стратегії 

- Інтеграція у функціональні напрями

- Розподілені ініціативи

- Горизонтальна координація

- Залучення всіх підрозділів

- Малі та середні організації

- Наявність цифрових компетенцій

- Децентралізована культура

- Потреба швидкої адаптації

Характер інте-

грації у цифро-

вий простір 

Платформенні 

стратегії 

- Формування екосистем

- Багатосторонні ринки

- Мережові ефекти

- Відкриті інновації

- Потенціал мережевих ефектів

- Високі транзакційні витрати

- Фрагментовані ринки

- Значний масштаб бізнесу

Продуктові 

стратегії 

- Цифровізація продуктів та послуг

- Поліпшення клієнтського досвіду

- Цифрові канали взаємодії

- Помірні структурні зміни

- Обмежений потенціал мережевих ефектів

- Стабільна галузева структура

- Фокус на конкретних продукти/послуги

- Обмежені ресурси

Джерело: власна розробка авторів 
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Запропонована типологія стратегій цифрової 

трансформації (табл. 1) не передбачає жорсткого ро-

змежування окремих підходів, а відображає спектр 

можливих стратегічних конфігурацій, вибір яких 

визначається особливостями зовнішнього середо-

вища та внутрішнім потенціалом організації. У 

практиці управління цифровими змінами підприєм-

ства рідко дотримуються виключно одного стратегі-

чного вектору, поєднуючи різні елементи представ-

лених підходів і формуючи індивідуалізовані траєк-

торії цифрового розвитку. 

Емпіричні узагальнення підтверджують, що ха-

рактер цифрових змін істотно залежить від специ-

фіки економічної діяльності. Визначальними висту-

пають інтенсивність взаємодії зі споживачами, тех-

нологічний профіль виробництва, регуляторні умо-

ви, конкурентний тиск і структура ланцюгів ство-

рення вартості. Це формує різні траєкторії розвитку: 

фінансовий сектор, телекомунікації та ритейл тяжі-

ють до платформізації й екосистемних моделей, тоді 

як промисловість, медицина та освіта переважно 

еволюціонують через послідовне оновлення проце-

сів і накопичення цифрових компетентностей. Вод-

ночас масштаб підприємства, організаційна адапти-

вність, конкурентне середовище та інституційні 

обмеження нерідко мають вагоміший вплив, ніж 

галузева належність, зумовлюючи суттєві відмінно-

сті результативності цифрових перетворень навіть 

серед однотипних суб’єктів господарювання. 

Для діагностики рівня цифрового розвитку під-

приємства розроблено багатокомпонентну модель 

цифрової зрілості, що інтегрує стратегічний, техно-

логічний, операційний, організаційний і людиноце-

нтричний контури. Перший відображає ступінь ін-

теграції цифрових орієнтирів у стратегічне управ-

ління, другий — спроможність управлінської сис-

теми забезпечувати трансформаційні зміни, тре-

тій — рівень розвитку цифрової інфраструктури, че-

твертий — цифрову узгодженість бізнес-процесів і 

використання даних, п’ятий — якість людського по-

тенціалу через призму компетентнісного профілю 

персоналу, характеристик цифрової культури, тран-

сформаційного лідерства та готовності до інститу-

ційних змін. Оцінювання здійснюється за п’ятирів-

невою шкалою — від початкового стану до повні-

стю інтегрованої моделі, де технологічні рішення, 

бізнес-процеси, управлінські практики й організа-

ційне середовище функціонують як цілісна система. 

Отриманий інтегральний результат формує профіль 

цифрової зрілості, який дає змогу виявити ключові 

переваги, проблемні зони та визначити подальші 

орієнтири розвитку (табл. 2). 

Таблиця 2. Матриця оцінки цифрової зрілості промислових підприємств 
Крите-

рій / 

рівень 

Рівень 1 

(ініціальний) 

Рівень 2  

(формувальний) 

Рівень 3 

(визначений) 

Рівень 4 

(інтегрований) 

Рівень 5  

(трансформаційний) 

1 2 3 4 5 6 

С
тр

ат
ег

іч
н

а 

зр
іл

іс
ть

 

- Відсутність цифро-

вої стратегії

- Низький цифровий

пріоритет

- Традиційна бізнес-

модель

- Реактивне технологі-

чне реагування

- Часткова цифрова

стратегія

- Допоміжна цифрові-

зація

- Локальні цифрові

експерименти

- Тактичні технологі-

чні рішення

- Формалізована циф-

рова стратегія

- Пріоритетна цифро-

візація

– Поетапна трансфор-

мація моделі

- Збалансовані циф-

рові ініціативи

- Інтегрована цифрова

стратегія

- Стратегічна цифрові-

зація

- Глибинна трансфор-

мація моделі

- Довгострокові циф-

рові інвестиції

- Цифрове стратегі-

чне ядро

- Цифрова організа-

ційна культура

- Інноваційна біз-

нес-модель

- Цифрові екосис-

теми

О
р

га
н

із
а-

ц
ій

н
а 

зр
і-

л
іс

ть
 

- Ієрархічна структура

- Відсутні цифрові

ролі

- Ізольовані ініціативи

- Бюрократичні проце-

дури

- Виділені цифрові

ролі

- Пілотні команди

- Координація функ-

цій

- Спрощені процедури

- Цифрові підрозділи

- Крос-функціональні

команди

- Інтеграція функцій

- Гнучке управління

- Адаптивна структура

- Гнучкі команди

- Колективна цифрові-

зація

- Культура інновацій

- Автономні команди 

- Гнучка структура

- Всеохопне лідерс-

тво

- Інноваційна екоси-

стема

Т
ех

н
о
л
о
гі

ч
н

а 

зр
іл

іс
ть

 

- Застаріла ІТ-інфра-

структура

- Мінімальна автома-

тизація

- Розрізнені дані

- Відсутні цифрові

продукти

- Часткова модерніза-

ція систем

- Базова автоматизація

- Аналітичні інструме-

нти

- Продуктова цифрові-

зація

- Інтегрована ІТ-архі-

тектура

- Значна автоматиза-

ція

- Централізовані дані

- Цифрові канали цін-

ності

- Гнучка інфраструк-

тура

- Розширена автомати-

зація

- Розвинена аналітика

- Цифрові сервіси

- Передові техноло-

гії

- Повна автоматиза-

ція

- Аналітика та ШІ

- Цифрові інновації

О
п

ер
ац

ій
н

а 

зр
іл

іс
ть

 

- Ручні процеси

- Функціональні

бар’єри

- Дефіцит даних

- Експертна залеж-

ність

- Часткова цифровіза-

ція

- Початкова інтеграція

- Базова аналітика

- Формалізовані про-

цедури

- Значна цифровізація

- Інтегровані процеси

- Регулярна аналітика

- Процесна стандарти-

зація

- Висока автоматиза-

ція

- Наскрізна інтеграція

- Data-driven рішення

- Безперервне вдоско-

налення

- Повна цифровізація 

- Інтелектуальна ав-

томатизація

- Предиктивна ана-

літика

- Самоадаптивні

процеси
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Закінчення табл. 2 
1 2 3 4 5 6 

Л
ю

д
и

н
о
ц

ен
тр

и
-

ч
н

а 
зр

іл
іс

ть
 

- Низькі цифрові
знання та компетенції
- Традиційна культура
- Опір змінам
- Директивне лідерс-
тво

- Базові цифрові
знання та компетенції
- Усвідомлення змін
- Зниження опору
- Залучене лідерство

- Розвинені цифрові
компетенції
- Цифрова культура
- Прийняття змін
- Трансформаційне лі-
дерство

- Високий рівень циф-
рових компетенцій
- Сформована куль-
тура
- Проактивні зміни
- Розподілене лідерс-
тво

- Передові цифрові
компетенції
- Інтелектуальна
культура
- Інтелектуалізація
людських ресурсів
- Інтелектуальне лі-
дерство

Джерело: власна розробка авторів 

Запропонована матриця оцінювання цифрової 
зрілості (табл. 2) може використовуватися як інстру-
мент діагностики поточного рівня цифрового розви-
тку, визначення цільових орієнтирів та формування 
траєкторії трансформаційних змін. Методика перед-
бачає комплексне оцінювання на основі опитування 
управлінського персоналу, експертних інтерв’ю, 
аналізу внутрішніх документів і дослідження особ-
ливостей функціонування бізнес-процесів. Резуль-
татом є побудова профілю цифрової зрілості підпри-
ємства, ідентифікація критичних розривів розвитку 
та визначення пріоритетних напрямів подальшої ци-
фрової реконфігурації. Практичне застосування ме-
тодики засвідчує, що для більшості підприємств ха-
рактерним є нерівномірний розвиток окремих скла-
дових цифрової зрілості. Найчастіше вищі оцінки 
демонструють технологічні компоненти, тоді як ор-
ганізаційні та поведінкові аспекти розвиваються 
значно повільніше. Така асиметрія свідчить про до-
мінування технологічно-центричної логіки цифрові-
зації, за якої впровадження цифрових рішень не су-
проводжується належною трансформацією управ-
лінських практик, бізнес-моделей та організаційної 
культури. 

Особливе значення в контексті цифрової тран-
сформації мають соціокультурні та лідерські чин-
ники, які визначають здатність підприємства адап-
туватися до змін та реалізовувати цифрові ініціа-
тиви. Узагальнення успішних практик дозволяє ви-
окремити ключові характеристики цифрової куль-
тури: інноваційну відкритість і готовність до експе-
риментування; організаційну гнучкість та адаптив-
ність; міжфункціональну взаємодію і поширення 
знань; орієнтацію на прийняття рішень на основі да-
них; клієнтоцентричну спрямованість процесів і 
управлінських рішень. Формування такої культури є 
довготривалим процесом, що охоплює трансформа-
цію цінностей, поведінкових норм та управлінських 
підходів. Вирішальну роль у цьому відіграє цифрове 
лідерство, яке забезпечує узгодження стратегічних 
цілей трансформації з повсякденними практиками 
організації, підтримує розвиток цифрових компете-
нтностей та створює середовище, сприятливе для 
інноваційної активності й безперервного організа-
ційного навчання. 

Трансформація лідерських моделей в умовах 
цифровізації супроводжується переходом від дирек- 
тивно-адміністративної логіки управління до лідер-
ства надихаючого типу, орієнтованого на фор- 

мування спільного бачення, розкриття потенціалу 
працівників і створення середовища для самореалі-
зації та інноваційної активності. У межах цифрового 
лідерства ключового значення набувають стратегі-
чне мислення, когнітивна гнучкість, технологічна 
обізнаність, емоційно-комунікативна зрілість та зда-
тність до системного бачення організаційних проце-
сів. 

Паралельно у сучасних дослідженнях просте-
жується посилення ролі екосистемної логіки реалі-
зації цифрових стратегій. Закриті інноваційні мо-
делі, що базуються виключно на внутрішніх ресур-
сах і компетенціях підприємства, поступово втрача-
ють ефективність в умовах прискореного технологі-
чного розвитку та зростання складності цифрових 
рішень. У відповідь формується підхід, за якого 
інноваційна діяльність набуває мережевого харак-
теру та реалізується через взаємодію множини еко-
номічних агентів у межах партнерських екосистем.  

Екосистемний підхід до цифрової трансформа-
ції ґрунтується на поєднанні кількох взаємопов’яза-
них механізмів. По-перше, це модель відкритих 
інновацій, що передбачає інтеграцію зовнішніх дже-
рел знань, технологій і рішень через співпрацю зі 
стартапами, науковими установами та технологіч-
ними партнерами. По-друге, це розвиток платформ-
них структур, які забезпечують багатосторонню вза-
ємодію учасників ринку та формування спільних 
ціннісних результатів. По-третє, це стратегічні аль-
янси, орієнтовані на довгострокову координацію зу-
силь у сфері розвитку цифрових компетенцій і тех-
нологічних інновацій. По-четверте, це венчурні ме-
ханізми інвестування, що забезпечують доступ до 
нових технологічних рішень і перспективних бізнес-
моделей через підтримку інноваційних стартапів. 
По-п’яте, це формування інноваційних хабів як ін-
теграційних просторів колективної взаємодії, об-
міну знаннями та спільного вирішення складних 
управлінських і технологічних завдань. 

Реалізація екосистемного підходу дозволяє ор-
ганізаціям долати обмеження внутрішнього ресурс-
ного потенціалу, прискорювати темпи цифрової тра-
нсформації, підвищувати варіативність інновацій-
них рішень і забезпечувати адаптивність до динамі-
чних змін технологічного та ринкового середовища. 
Інтегрована взаємодія зазначених компонентів відо-
бражена в моделі цифрової трансформації бізнесу 
(рис. 1), яка систематизує ключові контури змін та 
їхні взаємозв’язки. 
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Рисунок. Інтегрована модель цифрової трансформації підприємств 
Джерело: власна розробка авторів 

Як видно на рис. 1, запропонована інтегрована 

модель цифрової трансформації підприємств конст-

руює цілісну взаємодію трьох базових вимірів: стра-

тегічного, операційно-архітектурного та соціокуль-

турного. Їхня конвергенція породжує синергетич-

ний імпульс, що матеріалізується у формуванні но-

вої цифрової бізнес‑парадигми, упорядкуванні циф-

рових процесів та створенні сприятливого цифро-

вого організаційного ландшафту. У сукупності ці 

зміни закладають підґрунтя для тривалих конкурен-

тних переваг у середовищі цифрової економіки. 

Критичною передумовою успішної трансфор-

мації є розвиток динамічних здібностей підприємс-

тва — метакомпетенцій, що забезпечують постійне 

виявлення можливостей і ризиків, мобілізацію ресу-

рсів та реконфігурацію активів відповідно до мінли-

вих умов. Ці здібності виступають каталізаторами 

адаптивності й інноваційної життєздатності, а саме: 

1. Цифрове сприйняття. Здатність системно фі-

ксувати сигнали цифрових змін: розпізнавати тре-

нди, оцінювати потенціал нових технологічних па-

радигм, ідентифікувати ризики дезінтермедіації та 

виявляти можливості для цифрового переосмис-

лення ціннісної пропозиції. 

2. Цифрова інноваційність. Уміння конструю-

вати й трансформувати бізнес‑моделі під впливом 

цифрових інструментів; генерувати й впроваджу-

вати цифрові продукти та сервіси; створювати но- 

ві джерела вартості на базі даних і мережевих ефек-

тів. 

3. Цифрова реконфігурація. Здатність реоргані-

зовувати структури, процеси та ресурсні конфігура-

ції для інтеграції цифрових рішень у існуючі опера-

ційні ланцюги та для перебудови механізмів ство-

рення цінності. 

4. Шляхи розвитку динамічних здібностей. Ро-

збудова метакомпетенцій вимагає цілеспрямованих, 

системних інвестицій у навчання, експериментальні 

майданчики та організаційні механізми, що стиму-

люють адаптацію. 

5. Організаційне навчання. Впроваджувати ци-

кли навчання, що поєднують практичні експери- 

менти з рефлексією, кейс‑аналізом і швидким поши-

ренням набутого досвіду. 

6. Експериментальні простори. Створювати ін-

кубатори й пілотні майданчики для тестування тех-

нологічних гіпотез і бізнес‑моделей у контрольова-

них умовах. 

7. Процесуальні та структурні інструменти.

Формувати гібридні структури, що поєднують цент- 

ралізоване управління з децентралізованою автоно-

мією команд, а також впроваджувати механізми 

швидкої реконфігурації ресурсів. 

Отже, розвиток динамічних здібностей — це не 

одноразова ініціатива, а постійний процес трансфо-

рмації організаційної екосистеми. Системні інвести-

ції в навчання, експерименти та адаптивні структури 

створюють передумови для того, щоб стратегічне, 

операційне та культурне виміри працювали як єди- 

на, самопідсилювана система, здатна забезпечити 

стійку конкурентоспроможність у цифровому сере-

довищі (табл. 3). 

Аналіз бар’єрів цифрової трансформації 

(табл. 4) демонструє комплексний характер переш-

код, із якими стикаються організації у процесі циф-

ровізації. Подолання бар’єрів вимагає одночасних 

змін у стратегії, технологічній базі, структурі орга-

нізації, культурі та моделях лідерства; лише компле-

ксні інтервенції знижують ризик взаємного підси-

лення перешкод.  

На основі проведеного дослідження можна 

сформулювати низку рекомендацій для підвищен- 

ня ефективності цифрової трансформації бізнесу 

(табл. 4). 

Реалізація перелічених заходів потребує послі-

довної, довготривалої відданості керівництва та ада-

птації загальних принципів до унікального контек-

сту кожної організації з урахуванням її масштабу, 

галузевих особливостей, стадії розвитку та стратегі-

чних пріоритетів. 

Виміри цифрової трансформації 

Стратегічна трансформація Операційна трансформація Культурна трансформація 

Цифрова трансформація підприємства 

Цифрове 

середовище 

Цифрові 

процеси 
Цифрова 

бізнес-модель 

Цифрові організа-

ційні спроможності 

Цифрова 

культура 

Цифрова зрілість підприємства 

Стійкі конкурентні переваги 
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Таблиця 3 .Ключові бар’єри цифрової трансформації та механізми їх подолання 
Категорія 
бар’єрів 

Прояви Механізми подолання 
Очікуваний вплив  

на цифрову зрілість 

Стратегічні  - Відсутність чіткого бачення
- Фокус на короткострокових резуль-
татах
- Недооцінка масштабу змін
- Фрагментарні цифрові ініціативи

- Розробка комплексної цифрової стратегії
- Залучення вищого керівництва
- Формування стратегічного бачення
- Портфельний підхід до управління ініціативами

Інтеграція цифрових 
цілей у систему 
стратегічного управ-
ління 

Технологі-
чні 

- Застаріла ІТ-інфраструктура
- Технологічний борг
- Фрагментовані системи
- Проблеми кібербезпеки

- Модернізація технологічної архітектури
- Впровадження гнучких технологічних платформ
- Інтеграція систем та даних
- Розвиток компетенцій в області кібербезпеки

Підвищення техно-
логічної зрілості та 
інтегрованості да-
них 

Організа-
ційні 

- Функціональні силоси
- Бюрократичні процедури
- Неефективна координація
- Нестача ресурсів

- Формування крос-функціональних команд
- Спрощення процедур та процесів
- Створення центрів компетенцій
- Пріоритизація та фокусування ресурсів

Посилення процес-
ної узгодженості й 
адаптивності 

Культурні - Опір змінам
- Страх невизначеності
- Нестача цифрових компетенцій
- Відсутність культури інновацій

- Розвиток цифрової культури
- Програми управління змінами
- Навчання та розвиток персоналу
- Заохочення експериментування

Зростання цифрових 
компетентностей і 
культури інновацій 

Лідерські - Нестача цифрової експертизи
- Відсутність прихильності
- Неузгодженість цілей
- Слабкі комунікації

- Розвиток цифрового лідерства
- Формування коаліції змін
- Синхронізація цілей та KPI
- Послідовна комунікація

Посилення трансфо-
рмаційного лідерс-
тва та управлінської 
підтримки 

Екосисте-
мні 

- Обмеженість внутрішніх ресурсів
- Нестача експертизи
- Складність інтеграції партнерів
- Ризики інтелектуальної власності

- Розвиток відкритих інновацій
- Стратегічні партнерства
- Формування цифрових екосистем
- Розвиток венчурних програм

Розширення цифро-
вої взаємодії із зов-
нішніми стейкхолде-
рами 

Джерело: власна розробка авторів 

Таблиця 4. Рекомендації для підвищення ефективності цифрової трансформації 
Напрям Рекомендації Очікувані результати 

1 2 3 

Синтезована 
цифрова 
стратегія 

Розробити інтегровану стратегію цифровізації, що логічно 
вписується в загальну бізнес-стратегію та орієнтована на 
перетворення бізнес-моделі, операційних ланцюгів і кліє-
нтського шляху. 

Узгодженість цифрових ініціатив зі страте-
гічними цілями підприємства, підвищення 
конкурентоспроможності та довгострокової 
стійкості бізнесу. 

Еластична 
технологічна 
архітектура  

Формувати архітектуру, що гарантує адаптивність і масш-
табованість систем, забезпечує безшовну інтеграцію да-
них і сервісів; пріоритетними складовими є хмарні сер-
віси, мікросервісні підходи, API-шари та інтеграційні пла-
тформи. 

Підвищення гнучкості ІТ-інфраструктури, 
скорочення витрат на модернізацію та прис-
корення впровадження інновацій. 

Гнучкі методики 
управління   

Впроваджувати ітеративні підходи (Agile, Scrum, Kanban) 
для швидкого валідування гіпотез, прискореного тесту-
вання рішень і оперативної адаптації до змін зовнішнього 
середовища. 

Скорочення часу реалізації проєктів, підви-
щення адаптивності організації та швидко-
сті прийняття рішень. 

Культура 
цифрового 
експерименту 

Виховувати культуру, що цінує інновації, толерантність 
до ризику, готовність до експериментів і орієнтацію на 
створення клієнтської цінності. 

Зростання інноваційної активності, підви-
щення готовності персоналу до змін та фор-
мування сприятливого середовища для циф-
рових ініціатив. 

Компетенції на 
перетині бізнесу і 
технологій   

Системно розвивати цифрові навички співробітників че-
рез навчальні програми, наставництво, ротацію ролей і за-
лучення зовнішніх талантів; особливий акцент — на ком-
петенціях, що поєднують бізнес-логіку й ІТ. 

Підвищення цифрової грамотності персо-
налу, зміцнення кадрового потенціалу та 
ефективності реалізації трансформаційних 
проєктів. 

Управління на 
основі даних 

Впровадити підходи data-driven management: налагодити 
системний збір, обробку та аналітику даних для обґрунто-
ваних рішень, оптимізації процесів і персоналізації взає-
модії з клієнтами. 

Підвищення якості управлінських рішень, 
оптимізація бізнес-процесів та зростання 
ефективності використання ресурсів. 

Екосистемні пар-
тнерства   

Розвивати партнерські мережі з технологічними провайде-
рами, стартапами, науковими установами та галузевими 
акторами для спільної генерації інновацій і прискорення 
трансформаційних ініціатив. 

Розширення інноваційних можливостей, до-
ступ до нових технологій та скорочення 
часу впровадження цифрових рішень. 

Збалансований 
портфель ініціа-
тив   

Формувати портфель цифрових проєктів, що поєднує шви-
дкі перемоги (quick wins) і довгострокові стратегічні про-
грами, спрямовані на глибинну перебудову бізнес-моделі. 

Досягнення швидких результатів при одно-
часному забезпеченні стратегічного розви-
тку та підвищенні цифрової зрілості бізнесу. 

Омніканальна 
клієнтська взає-
модія   

Забезпечити безшовний, персоналізований досвід на всіх 
точках контакту, використовуючи аналітику для глибшого 
розуміння потреб і пріоритетів клієнтів. 

Зростання задоволеності та лояльності кліє-
нтів, покращення клієнтського досвіду та 
підвищення рівня утримання споживачів. 



Г. Й. Островська, Р. П. Шерстюк, О. Т. Островський 

208 

ISSN 1817-3772 Економічний вісник Донбасу № 3 (85), 2026 

Закінчення табл. 4 
1 2 3 

Системний моні-
торинг і коригу-
вання   

Впровадити механізми регулярного моніторингу, оці-
нки ефективності та раннього виявлення відхилень від 
плану для своєчасної корекції стратегії й оптимізації ре-
сурсного розподілу. 

Підвищення керованості цифрової трансфор-
мації, мінімізація ризиків та забезпечення до-
сягнення запланованих результатів. 

Джерело: власна розробка авторів 

Висновки. 
1. Узагальнення сучасних теоретико-методоло-

гічних підходів дало змогу встановити еволюцію 
концепції цифрової трансформації від автоматизації 
окремих функцій до комплексної реконфігурації бі-
знес-систем. Обґрунтовано, що цифрова трансфор-
мація охоплює три взаємозалежні контури змін: 
стратегічний, пов’язаний із переосмисленням меха-
нізмів створення цінності; операційний, операційно-
архітектурний та соціокультурний. На відміну від 
підходів, що розглядають цифрову трансформацію 
переважно крізь призму технологічних змін, дове-
дено визначальне значення синхронного розвитку 
всіх контурів для забезпечення стійкості трансфор-
маційних результатів. 

2. Розроблена типологія стратегій диференціює
підходи за часовим горизонтом, інноваційним фоку-
сом, організаційною архітектурою та ступенем інте-
грації. Галузевий аналіз виявив неоднорідність: сек-
тори з високою цифровою інтенсивністю (фінанси, 
телеком, ритейл) орієнтуються на радикальні, плат-
формо‑орієнтовані трансформації; інші сектори (ви-
робництво, охорона здоров’я, освіта) переважно фо-
кусуються на поступовій цифровізації процесів. 
Отримані результати дають змогу обґрунтовувати 
вибір стратегічних траєкторій цифрової трансфор-
мації з урахуванням галузевої специфіки та рівня 
цифрової зрілості підприємств. 

3. Методичний інструментарій оцінювання ци-
фрової зрілості на відміну від моделей, орієнтова-
них переважно на технологічні параметри цифрові-
зації, охоплює стратегічний, технологічний, опера-
ційний, організаційний і людиноцентричний вимі-
ри, що забезпечує комплексність оцінювання циф-
рового розвитку підприємства. Розроблена матриця 
дозволяє ідентифікувати трансформаційні розриви, 
визначати пріоритетні напрями розвитку та форму-
вати дорожні карти цифрових змін. Встановлено, що 
основними стримувальними чинниками цифрової 
трансформації виступають стратегічна фрагмента-
ція, технологічні обмеження, організаційна інерція, 
дефіцит цифрових компетенцій і недостатня залуче-
ність керівництва. Бар’єри мають взаємопов’язаний 
характер, тому їх подолання вимагає системних, 

синхронізованих інтервенцій, що поєднують страте-
гію, технології, культуру та лідерство. На відміну 
від поширених підходів, що концентруються пере-
важно на рівні технологічного оснащення, запропо-
нований інструментарій дозволяє оцінити готов-
ність підприємства до системних цифрових змін 

4. Доведено зростаючу роль екосистемної ло-
гіки цифрового розвитку, що ґрунтується на мере-
жевій взаємодії підприємств, технологічних партне-
рів, наукових установ та інноваційних стартапів. На 
відміну від традиційних моделей цифрової трансфо-
рмації, орієнтованих переважно на внутрішні ресу-
рси підприємства, обґрунтовано доцільність екосис-
темного підходу, який розширює можливості ство-
рення інноваційної цінності та прискорює цифрові 
перетворення. Обґрунтовано, що визначальною пе-
редумовою успішної цифрової трансформації є роз-
виток динамічних здібностей підприємства до циф-
рового сприйняття, цифрових інновацій і безперер-
вної реконфігурації ресурсів. Це дає можливість 
сформувати концептуальні засади побудови цифро-
вих екосистем та посилити адаптивність підпри-
ємств до змін цифрового середовища. 

5. Сформульовано комплекс практичних реко-
мендацій, спрямованих на підвищення результатив-
ності цифрової трансформації, зокрема щодо фор-
мування інтегрованої цифрової стратегії, розвитку 
адаптивної технологічної архітектури, впроваджен-
ня гнучких управлінських підходів, зміцнення циф-
рової культури, розвитку компетенцій на перетині 
бізнесу й технологій, використання data-driven прак-
тик та розширення екосистемних партнерств. Реалі-
зація запропонованих заходів сприятиме підви-
щенню цифрової зрілості підприємств, зміцненню їх 
конкурентних позицій та забезпеченню довгостро-
кової стійкості в умовах цифрової економіки. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані 
з поглибленням теоретичних засад цифрової зріло-
сті, моделюванням траєкторій її розвитку в умовах 
технологічної турбулентності та виявленням взає-
мозв’язків між рівнем цифрової зрілості, динаміч-
ними організаційними здібностями й результативні-
стю цифрової трансформації підприємств. 
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  Островська  Г.  Й., Шерстюк  Р.  П., Островський О.  Т. Від цифровізації  до  цифрової  зрілості:  багатовимірна  модель

трансформації  бізнесу

  Стаття  присвячена  аналізу  цифрової  трансформації  бізнесу  крізь призму  формування  цифрової  зрілості  підприємств.
Запропоновано багатовимірну модель цифрового розвитку, що інтегрує стратегічний, операційно-архітектурний та соціоку-
льтурний контури трансформації. Цифрову трансформацію інтерпретовано як процес системної реконфігурації бізнес-моделі,
процесної архітектури та організаційної поведінки під впливом технологічних змін. Доведено, що результативність цифрових
перетворень визначається узгодженістю технологічних рішень зі стратегічними пріоритетами та організаційною логікою ро-
звитку підприємства. Виявлено ключові обмежувачі трансформації, серед яких інерційність управлінських практик, фрагме-
нтарність цифрових ініціатив і дефіцит цифрових компетенцій. Встановлено, що характер цифрових перетворень варіюється
залежно від галузевої конфігурації, масштабу діяльності та рівня цифрової зрілості підприємства.

  Розроблено типологію стратегій цифрової трансформації, сформовану за темпоральною логікою змін, домінуючим об'-
єктом трансформаційного  впливу,  архітектурою  організації  цифрових  процесів  та  характером  інтеграції  у  цифрові  екосис-
теми. Обґрунтовано визначальну роль цифрової культури, міжфункціональної взаємодії та адаптивного лідерства у забезпе-
ченні успішності трансформаційних процесів. Сформовано методичний інструментарій оцінювання цифрової зрілості, який
охоплює стратегічний, технологічний, операційний, організаційний і людський виміри розвитку. Запропонований підхід за-
безпечує можливість формування профілю цифрової зрілості, ідентифікації критичних розривів та визначення пріоритетних
напрямів трансформації. Встановлено зростання значення екосистемного підходу та динамічних організаційних здібностей
як підґрунтя довгострокової адаптації бізнесу до технологічної мінливості та нових умов створення цінності.

  Результати дослідження можуть бути використані в практиці стратегічного управління для оцінювання цифрової зріло-
сті підприємств, формування адаптивних моделей цифрової трансформації, визначення трансформаційних розривів та підви-
щення ефективності реалізації цифрових ініціатив у різних секторах економіки.
  Ключові  слова:  цифрова  трансформація, стратегічне  управління,  організаційні  зміни,  бізнес-моделі, технологічні  інно-
вації, динамічні здібності, цифрова зрілість, екосистемний підхід.

  Ostrovska H.,  Sherstiuk R.,  Ostrovskyy O.  From digitalization to digital maturity: a multidimensional model of business

transformation
  This  article  analyzes  the  digital  transformation  of  business  through  the  lens  of  developing  digital  maturity  in  enterprises.  It
proposes a multidimensional model of digital development that integrates the strategic, operational-architectural, and socio-cultural
dimensions of transformation. Digital transformation is interpreted as a process of systematic reconfiguration of the business model,
process architecture, and organizational behavior under the influence of technological changes. It іs proven that the effectiveness of
digital transformation is determined by the alignment of technological solutions with strategic priorities and the organizational logic of
the  enterprise’s  development.  Key  constraints  to  transformation  are  identified,  including  the  inertia  of  management  practices,  the
fragmentation of digital initiatives, and a shortage of digital competencies. It is established that the nature of digital transformation
varies depending on the industry configuration, the scale of operations, and the level of digital maturity of the enterprise.

  A typology of digital transformation strategies was developed, based on the temporal logic of change, the dominant object of
transformational influence, the architecture of digital processes, and the nature of integration into digital ecosystems. The  decisive role
of  digital  culture,  cross-functional  collaboration,  and  adaptive  leadership  in  ensuring  the  success  of  transformation  processes  is
substantiated. A methodological toolkit for assessing digital maturity, covering the strategic, technological, operational, organizational,
and  human dimensions of development, was developed. The proposed approach makes it possible to create a digital maturity profile,
identify critical gaps, and determine priority areas for transformation. The growing importance of an ecosystem-based approach and
dynamic organizational capabilities as the foundation for long-term business adaptation to technological change and new conditions
for value creation is established.

  The  results  of  this  study  can  be  used  in  strategic  management  practice  to  assess  the  digital  maturity  of  enterprises,  develop
adaptive  models  of  digital  transformation,  identify  transformation  gaps,  and  improve  the  effectiveness  of  digital  initiatives  across
various economic sectors.

  Keywords:  digital  transformation,  strategic  management,  organizational  change,  business  models,  technological  innovation,
dynamic capabilities, digital maturity, ecosystem approach.
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