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МЕТОДИКА ФОРМУВАННЯ СТРАТЕГІЧНИХ ПОКАЗНИКІВ ЕФЕКТИВНОСТІ 
(KPI) В КОРПОРАТИВНИХ ІНТЕГРАЦІЙНИХ ОБ’ЄДНАННЯХ 

Вступ. У сучасних умовах трансформації еко-
номічного середовища, посилення конкурентного 
тиску та ускладнення процесів управління підпри-
ємствами особливого значення набуває розвиток 
корпоративних інтеграційних об’єднань як ефектив-
ної форми організації господарської діяльності. 
Формування холдингів, стратегічних альянсів, кор-
поративних груп та інших інтегрованих структур 
дозволяє підприємствам отримувати додаткові кон-
курентні переваги шляхом об’єднання ресурсів, оп-
тимізації бізнес-процесів, розширення ринкових 
можливостей та реалізації масштабних стратегічних 
ініціатив. Водночас функціонування таких структур 
характеризується високим рівнем складності управ-
ління, оскільки потребує узгодження інтересів різ-
них учасників, забезпечення ефективної взаємодії 
між ними та контролю за досягненням спільних 
стратегічних цілей. 

Одним із ключових інструментів сучасного 
стратегічного управління є система ключових по-
казників ефективності (Key Performance Indicators, 
KPI), яка забезпечує можливість кількісного та 
якісного оцінювання результатів діяльності підпри-
ємств і корпоративних об’єднань. Використання 
KPI дозволяє встановити взаємозв’язок між стра-
тегічними цілями та практичними результатами ді-
яльності, визначити рівень реалізації управлінських 
рішень, підвищити прозорість процесів контролю та 
забезпечити своєчасне коригування стратегічних 
напрямів розвитку. 

Актуальність дослідження методики форму-
вання стратегічних показників ефективності (KPI) у 
корпоративних інтеграційних об’єднаннях зумовле-
на необхідністю вдосконалення системи управління 
складними організаційними структурами в умовах 
нестабільності зовнішнього середовища. Традиційні 
підходи до оцінювання ефективності діяльності окре-
мих підприємств не повною мірою враховують особ-
ливості інтегрованих структур, зокрема взаємоза-
лежність учасників, необхідність досягнення синер-
гетичного ефекту, координацію спільних стратегіч-
них дій та балансування корпоративних інтересів. 

Сучасні корпоративні об’єднання потребують 
не лише оцінювання поточних фінансових резуль- 
татів, а й комплексного аналізу факторів, що визна-
чають їх довгострокову конкурентоспроможність: 

інноваційного розвитку, ефективності внутрішніх 
процесів, рівня організаційної взаємодії, управління 
ресурсами та здатності адаптуватися до змін. Саме 
тому виникає потреба у формуванні системи страте-
гічних KPI, яка б поєднувала фінансові та нефінан-
сові показники, забезпечувала відповідність корпо-
ративній стратегії та сприяла прийняттю обґрунто-
ваних управлінських рішень. 

Постановка проблеми. Проблема формування 
стратегічних показників ефективності у корпора-
тивних інтеграційних об’єднаннях полягає у відсут-
ності універсального методичного підходу, який би 
враховував специфіку функціонування таких струк-
тур, особливості розподілу повноважень між учас-
никами та необхідність забезпечення єдності страте-
гічних орієнтирів. Існуючі системи оцінювання час-
то зосереджені переважно на фінансових результа-
тах окремих підприємств і не дозволяють повною 
мірою визначити внесок кожного учасника у до-
сягнення загальних корпоративних цілей. 

Крім того, складність інтеграційних процесів 
потребує адаптації традиційних моделей управління 
ефективністю до умов багаторівневих корпоратив-
них структур. Виникає необхідність розроблення 
методики формування KPI, яка забезпечувала б 
взаємозв’язок між рівнями стратегічного, тактич-
ного та операційного управління, враховувала си-
нергетичний потенціал об’єднання та сприяла 
підвищенню ефективності використання ресурсів. 

Таким чином, актуальним науковим завданням 
є обґрунтування методичних засад формування сис-
теми стратегічних показників ефективності (KPI) у 
корпоративних інтеграційних об’єднаннях, що доз-
волить підвищити якість стратегічного управління 
та забезпечити сталий розвиток інтегрованих бізнес-
структур. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика формування ключових показників 
ефективності (Key Performance Indicators, KPI) та їх 
використання в системі стратегічного управління 
перебуває в центрі уваги як зарубіжних, так і 
вітчизняних науковців. Значний внесок у розвиток 
концепції стратегічного вимірювання результатив-
ності зробили Р. Каплан та Д. Нортон, які запропо-
нували концепцію Balanced Scorecard (BSC) як ком-
плексний інструмент трансформації стратегічних 
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цілей у систему взаємопов’язаних фінансових і нефі-
нансових показників. Їхні дослідження довели, що 
ефективна система KPI повинна забезпечувати вза-
ємозв’язок між корпоративною стратегією, бізнес-
процесами та результатами діяльності підприємства. 

Подальший розвиток наукових досліджень був 
спрямований на вдосконалення методології Balan-
ced Scorecard, розширення сфер її застосування та 
інтеграцію із сучасними системами стратегічного 
управління. Узагальнення результатів багаторічних 
досліджень свідчить, що система KPI дедалі більше 
розглядається не лише як інструмент оцінювання 
результативності, а й як основа стратегічного управ-
ління, корпоративного контролю, забезпечення 
сталого розвитку та підвищення конкурентоспро-
можності організацій. 

Вагомий внесок у розвиток методології оціню-
вання ефективності діяльності підприємств зробили 
також А. Нілі (Andy Neely), К. Адамс (Chris Adams), 
М. Кеннерлі (Mike Kennerley), які досліджували 
еволюцію систем вимірювання ефективності, прин-
ципи формування показників результативності та 
адаптацію систем оцінювання до змін бізнес-сере-
довища. Їхні праці доводять необхідність переходу 
від виключно фінансових критеріїв до інтегрованих 
моделей оцінювання, що враховують стратегічні, 
процесні, інноваційні та організаційні аспекти ді-
яльності підприємств. 

У вітчизняній науковій літературі питання 
стратегічного управління, оцінювання ефективності 
діяльності підприємств та формування системи KPI 
досліджували І. Ансофф, М. Портер (у перекладних 
роботах, що широко використовуються українсь- 
кими дослідниками), а також українські вчені (у 
контексті розвитку стратегічного менеджменту) 
О. Амоша, В. Геєць, О. Гуцалюк, О. Кузьмін, А. Ма-
заракі, С. Покропивний, Л. Федулова, З. Шершньо-
ва, які розглядали питання стратегічного розвитку 
підприємств, корпоративного управління, форму-
вання систем контролінгу та оцінювання результа-
тивності управлінських рішень. 

Разом із тим аналіз наукових праць свідчить, 
що більшість існуючих методичних підходів орієн-
тована переважно на оцінювання діяльності окре-
мих підприємств або бізнес-одиниць. Недостатньо 
дослідженими залишаються питання формування 
стратегічних KPI саме для корпоративних інтегра-
ційних об'єднань, де необхідно враховувати багато-
рівневу систему управління, синергетичний ефект 
інтеграції, узгодження інтересів учасників, ефектив-
ність корпоративної взаємодії та досягнення спіль-
них стратегічних цілей. Це зумовлює необхідність 
подальшого розвитку методичних підходів до побу- 
дови системи стратегічних показників ефективнос- 
ті, адаптованої до специфіки функціонування інтег-
рованих корпоративних структур. 

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є обґрунтування методич-
них підходів до формування стратегічних показни-
ків ефективності (KPI) у корпоративних інтеграцій- 

них об’єднаннях з урахуванням особливостей їх ор-
ганізаційної структури, стратегічних пріоритетів 
розвитку та специфіки управління інтегрованими 
бізнес-системами. 

Для досягнення поставленої мети визначено та-
кі завдання дослідження: 

- дослідити теоретичні підходи до визначення
сутності та ролі ключових показників ефективності 
(KPI) у системі стратегічного управління корпора-
тивними структурами; 

- визначити особливості формування системи
стратегічних показників ефективності для корпора-
тивних інтеграційних об’єднань з урахуванням вза-
ємодії їх учасників; 

- обґрунтувати принципи та етапи розроблення
системи KPI, орієнтованої на забезпечення узгод-
женості корпоративних цілей, управлінських рішень 
і результатів діяльності; 

- дослідити можливості поєднання фінансових
і нефінансових показників для комплексного 
оцінювання ефективності інтегрованих структур; 

- сформувати методичний підхід до адаптації
стратегічних KPI відповідно до рівня інтеграції, 
особливостей корпоративного управління та необ-
хідності досягнення синергетичного ефекту. 

Об’єктом дослідження є процеси стратегічного 
управління корпоративними інтеграційними об’єд-
наннями. 

Предметом дослідження є теоретико-методичні 
засади формування та використання системи страте-
гічних показників ефективності (KPI) у корпоратив-
них інтеграційних структурах. 

Методичною основою дослідження є положен-
ня сучасної теорії стратегічного менеджменту, кон-
цепції управління результативністю, системного 
підходу та методології формування збалансованих 
систем показників. Використання зазначених підхо-
дів дозволяє комплексно оцінити роль KPI як інст-
рументу забезпечення ефективного управління кор-
поративними інтеграційними об’єднаннями та під-
вищення їх стратегічної результативності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Формування системи стратегічних показників ефек-
тивності (KPI) для корпоративних інтеграційних 
об’єднань має специфічний характер, що зумовлено 
складністю їх організаційної структури, багаторів-
невістю управління та необхідністю узгодження 
стратегічних інтересів окремих учасників із загаль-
ними цілями інтегрованої системи. На відміну від 
окремого підприємства, де оцінювання ефектив-
ності переважно орієнтоване на внутрішні резуль-
тати діяльності, корпоративні об’єднання потребу-
ють комплексного підходу, який враховує не лише 
індивідуальні показники учасників, а й результати їх 
взаємодії та сукупний ефект від інтеграції. 

Першою особливістю формування системи 
стратегічних KPI є необхідність забезпечення стра-
тегічної узгодженості показників різних рівнів 
управління. Корпоративна стратегія повинна бути 
трансформована у систему цілей та показників для 
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головної компанії, структурних підрозділів і окре-
мих учасників інтеграційного об’єднання. При 
цьому індивідуальні KPI підприємств не повинні 
суперечити загальнокорпоративним завданням, а 
навпаки — сприяти досягненню спільного страте-
гічного результату. Такий підхід забезпечує синхро-
нізацію управлінських рішень та підвищує ефектив-
ність координації між учасниками. 

Другою особливістю є врахування синергетич-
ного ефекту інтеграції. У корпоративних об’єднан-
нях результативність діяльності визначається не 
лише сумою результатів окремих підприємств, а й 
додатковими перевагами, що виникають у процесі 
об’єднання ресурсів, компетенцій, технологій та 
управлінських можливостей. Тому система KPI має 
включати показники, які характеризують ефектив-
ність спільного використання ресурсів, рівень ко-
операції, оптимізацію бізнес-процесів, скорочення 
витрат, розвиток інноваційного потенціалу та ство-
рення додаткової вартості. 

Третьою важливою особливістю є необхідність 
балансування фінансових і нефінансових показни-
ків. Фінансові KPI (прибутковість, рентабельність, 
зростання вартості бізнесу, ефективність викорис-
тання капіталу) характеризують економічні резуль-
тати діяльності, однак не відображають повною 
мірою якість внутрішньої взаємодії, рівень організа-
ційного розвитку та перспективи довгострокового 
зростання. Саме тому до системи стратегічних по-
казників доцільно включати нефінансові KPI, по-
в’язані з інноваціями, розвитком персоналу, клієн-
тоорієнтованістю, цифровою трансформацією та 
ефективністю корпоративної комунікації. 

Четвертою особливістю є забезпечення гнуч-
кості та адаптивності системи KPI. Оскільки корпо-
ративні інтеграційні об’єднання функціонують в 
умовах постійних змін зовнішнього середовища, 
система показників повинна мати можливість опе-
ративного перегляду та коригування відповідно до 
нових стратегічних викликів, ринкових умов і внут-
рішніх трансформацій. Надмірна кількість показни-
ків або їх незмінність протягом тривалого періоду 
може знизити ефективність управління та ускладни-
ти процес прийняття рішень. 

Таким чином, система стратегічних KPI у кор-
поративних інтеграційних об’єднаннях повинна 
формуватися як багаторівнева управлінська модель, 
що забезпечує взаємозв’язок між корпоративною 
стратегією, діяльністю окремих учасників та загаль-
ними результатами інтегрованої структури. Її клю-
човим завданням є не лише оцінювання ефектив-
ності, а й створення механізму координації дій учас- 
ників, підвищення прозорості управління та забезпе-
чення сталого розвитку корпоративного об’єднання. 

Розроблення системи стратегічних показників 
ефективності (KPI) у корпоративних інтеграційних 
об’єднаннях має здійснюватися на основі комплекс-
ного методичного підходу, який забезпечує взаємо-
зв’язок між довгостроковими корпоративними ці- 
лями, управлінськими рішеннями та фактичними 

результатами діяльності. Ефективність такої сис-
теми визначається не лише правильним вибором 
показників, а й здатністю забезпечити їх інтеграцію 
в загальну систему стратегічного управління, моти-
вації та контролю. 

Основою формування системи KPI є низка ба-
зових принципів, дотримання яких забезпечує її 
практичну цінність та управлінську результатив-
ність. 

Принцип стратегічної відповідності передбачає 
безпосередній зв’язок між показниками ефектив-
ності та стратегічними пріоритетами корпоративно-
го інтеграційного об’єднання. Кожен KPI повинен 
відображати конкретний внесок у досягнення визна-
чених стратегічних цілей, забезпечуючи трансфор-
мацію загальної корпоративної стратегії у вимі-
рювані результати діяльності окремих структурних 
одиниць та учасників об’єднання. 

Принцип комплексності полягає у необхідності 
використання збалансованої системи показників, 
яка охоплює фінансові, операційні, інноваційні, кад-
рові та ринкові аспекти діяльності. Такий підхід доз-
воляє уникнути одностороннього оцінювання ре-
зультативності та забезпечує всебічне розуміння 
факторів, що впливають на розвиток інтегрованої 
структури. 

Принцип вимірюваності та об’єктивності пе-
редбачає формування KPI на основі чітко визна-
чених критеріїв оцінювання, достовірної інформа-
ційної бази та прозорої методики розрахунку. По-
казники повинні мати однозначне трактування, 
визначені цільові значення та зрозумілі механізми 
контролю виконання. 

Принцип узгодженості та взаємозалежності за-
безпечує координацію KPI між різними рівнями 
корпоративного управління. Показники головної 
компанії, дочірніх підприємств і функціональних 
підрозділів мають бути взаємопов’язаними та спря-
мованими на досягнення єдиного стратегічного 
результату, що сприяє ефективній взаємодії учасни-
ків інтеграційного об’єднання. 

Принцип адаптивності передбачає можливість 
коригування системи KPI відповідно до змін зов-
нішнього середовища, трансформації корпоративної 
стратегії та нових управлінських викликів. Гнуч-
кість системи дозволяє підтримувати її актуальність 
і забезпечувати своєчасне реагування на зміни. 

Процес розроблення системи стратегічних KPI 
доцільно здійснювати поетапно. 

Перший етап — визначення стратегічних орі-
єнтирів корпоративного інтеграційного об’єднання. 
На цьому етапі здійснюється аналіз місії, бачення, 
стратегічних цілей та ключових напрямів розвитку 
корпоративної структури. Визначається, які резуль-
тати є пріоритетними для інтегрованої системи та її 
окремих учасників. 

Другий етап — декомпозиція стратегічних ці-
лей та формування системи цільових показників. За-
гальні корпоративні цілі трансформуються у конк-
ретні завдання для рівнів стратегічного, тактичного 
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й операційного управління. Визначаються показни-
ки, які характеризують внесок кожного учасника у 
реалізацію спільної стратегії. 

Третій етап — відбір та класифікація KPI. На 
цьому етапі здійснюється вибір найбільш значущих 
показників із урахуванням їх стратегічної важливос-
ті, можливості вимірювання та впливу на кінцеві 
результати. KPI групуються за напрямами: фінан-
сові результати, клієнтська ефективність, внутрішні 
процеси, розвиток персоналу, інноваційна діяль-
ність та інтеграційна взаємодія. 

Четвертий етап — визначення цільових зна-
чень та механізмів моніторингу KPI. Для кожного 
показника встановлюються планові значення, пері-
оди оцінювання, відповідальні особи та процедури 

контролю. Це забезпечує можливість регулярного 
аналізу результатів і прийняття коригувальних 
управлінських рішень. 

П’ятий етап — інтеграція системи KPI у 
корпоративний механізм управління. Передбачає 
використання показників у процесах стратегічного 
планування, контролю, мотивації персоналу та 
оцінювання діяльності структурних підрозділів і 
підприємств-учасників. 

Шостий етап — оцінювання ефективності та 
вдосконалення системи KPI. Передбачає періодич-
ний аналіз результативності сформованої системи, 
виявлення недоліків і внесення необхідних змін 
відповідно до нових стратегічних умов. 

Таблиця 1. Матриця формування стратегічних показників ефективності (KPI) 

у корпоративних інтеграційних об’єднаннях 

Рівень 
управління 

Стратегічна ціль 

Напрям 
оцінюван-
ня ефек-
тивності 

Ключові показники ефективності 
(KPI) 

Джерело 
інформації 

Управлінський 
результат 

Корпоратив-

ний рівень 
(керуюча 
компанія, 
головний офіс) 

Забезпечення сталого 
розвитку та зростання 
вартості корпоратив-
ного об’єднання 

Фінансова 
результа-
тивність 

Темпи зростання доходів; 
рентабельність активів (ROA); 
рентабельність власного капіталу 
(ROE); економічна додана вартість 
(EVA); приріст вартості бізнесу 

Фінансова 
звітність, 
управлінський 
облік 

Оцінювання 
загальної 
ефективності 
корпоративної 
стратегії 

Корпоративн

ий рівень 

Забезпечення синер-
гетичного ефекту від 
інтеграції 

Ефектив-
ність 
взаємодії 
учасників 

Рівень використання спільних 
ресурсів; обсяг синергетичного 
ефекту; скорочення дублюючих 
функцій; економія витрат від 
інтеграції 

Дані 
контролінгу, 
внутрішні 
звіти 

Визначення 
результативності 
інтеграційних 
процесів 

Стратегічний 

рівень бізнес-
одиниць (до-
чірні підпри-
ємства, струк-
турні підроз-
діли) 

Реалізація корпора-
тивних стратегічних 
цілей 

Операційна 
ефектив-
ність 

Продуктивність праці; виконання 
стратегічних планів; операційна 
маржинальність; ефективність 
використання ресурсів 

Операційна 
звітність, KPI-
панелі 

Узгодження 
діяльності біз-
нес-одиниць із 
корпоративними 
цілями 

Рівень бізнес-

процесів 

Оптимізація внутріш-
ніх процесів та підви-
щення якості управ-
ління 

Процесна 
ефектив-
ність 

Тривалість бізнес-процесів; рівень 
автоматизації; частка 
оптимізованих процесів; рівень 
виконання стандартів якості 

Системи 
управління 
процесами, 
внутрішній 
аудит 

Підвищення 
ефективності 
функціонування 
інтегрованої 
структури 

Інноваційний 

рівень 

Формування довго-
строкових конкурент-
них переваг 

Інновацій-
ний розви-
ток 

Частка інвестицій у розвиток; 
кількість реалізованих інновацій-
них проєктів; рівень цифрової 
трансформації; ефективність R&D-
діяльності 

Інвестиційні 
звіти, іннова-
ційні програми 

Забезпечення 
стратегічної 
адаптивності 

Клієнтський 

рівень 

Підвищення ринкової 
позиції та задово-
леності споживачів 

Ринкова 
ефектив-
ність 

Частка ринку; рівень утримання 
клієнтів; індекс задоволеності 
клієнтів (CSI); чистий індекс 
рекомендацій (NPS) 

Маркетингові 
дослідження, 
CRM-системи 

Підвищення 
конкурентоспро
можності кор-
поративного 
об’єднання 

Кадровий 

рівень 

Розвиток людського 
капіталу та 
організаційних 
компетенцій 

Ефектив-
ність 
управління 
персоналом 

Продуктивність праці; рівень 
залученості персоналу; витрати на 
навчання; плинність кадрів; 
розвиток управлінських 
компетенцій 

HR-аналітика, 
кадрова 
звітність 

Формування 
потенціалу дов-
гострокового 
розвитку 

Рівень 

інтеграційної 

взаємодії 

Забезпечення ефек-
тивної координації 
між учасниками 
об’єднання 

Корпора-
тивна 
інтеграція 

Рівень виконання спільних 
проєктів; швидкість обміну 
інформацією; рівень кооперації 
між підприємствами; ефективність 
корпоративних комунікацій 

Корпоративні 
інформаційні 
системи, звіти 
проєктів 

Посилення 
узгодженості 
управлінських 
рішень 

Джерело: авторська розробка 
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Отже, розроблення системи KPI для корпора-

тивних інтеграційних об’єднань повинно базуватися 

на принципах стратегічної узгодженості, комплекс-

ності, об’єктивності, адаптивності та взаємозв’язку 

між усіма рівнями управління. Поетапний процес 

формування таких показників дозволяє створити 

ефективний інструмент стратегічного контролю, 

який забезпечує синхронізацію управлінських рі-

шень, підвищення результативності діяльності та 

реалізацію довгострокових цілей корпоративної 

структури. 

Запропонована матриця ґрунтується на прин-

ципі каскадування стратегічних цілей: корпора-

тивна стратегія → стратегічні цілі бізнес-оди-

ниць → операційні завдання → ключові показ-

ники ефективності → управлінські рішення. 

Такий підхід дозволяє забезпечити вертикальну та 

горизонтальну узгодженість KPI, коли кожен показ-

ник не лише оцінює результат діяльності, а й відоб-

ражає внесок конкретного учасника у досягнення 

загальних цілей інтеграційного об’єднання. 

Особливістю запропонованої матриці є вклю-

чення показників інтеграційної ефективності, які 

дозволяють оцінити не тільки результати окремих 

підприємств, а й додаткову цінність, створену зав-

дяки об’єднанню ресурсів, компетенцій та управ-

лінських можливостей. Це забезпечує перехід від 

традиційної оцінки ефективності підприємств до 

комплексного стратегічного управління корпора-

тивними інтеграційними системами. 

У сучасних умовах функціонування корпора-

тивних інтеграційних об’єднань оцінювання ефек-

тивності не може обмежуватися виключно аналізом 

фінансових результатів діяльності. Традиційні фі-

нансові показники, такі як прибуток, рентабель-

ність, дохідність активів або вартість капіталу, ха-

рактеризують переважно результати минулих 

періодів та відображають економічну ефективність 

діяльності, однак не повною мірою розкривають 

причини формування цих результатів і потенціал 

майбутнього розвитку. Саме тому для комплексного 

оцінювання інтегрованих структур необхідним є 

поєднання фінансових і нефінансових показників у 

межах єдиної системи стратегічних KPI. 

Фінансові показники виконують роль базових 

індикаторів економічної результативності корпора-

тивного інтеграційного об’єднання. Вони дозволя-

ють оцінити рівень досягнення стратегічних цілей, 

пов’язаних зі зростанням вартості бізнесу, ефек-

тивністю використання ресурсів, прибутковістю та 

фінансовою стійкістю. До основних фінансових KPI 

доцільно віднести: 

- темпи зростання доходів та прибутку;

- рентабельність активів (ROA);

- рентабельність власного капіталу (ROE);

- економічну додану вартість (EVA);

- рівень операційних витрат;

- ефективність використання інвестиційних ре-

сурсів; 

- приріст ринкової вартості корпоративного

об’єднання. 

Водночас специфіка інтегрованих структур 

полягає у тому, що їх ефективність формується не 

лише під впливом фінансових результатів окремих 

учасників, а й завдяки якості взаємодії між ними. 

Тому система стратегічних KPI повинна включати 

нефінансові показники, які характеризують внут-

рішні процеси, організаційний розвиток, інновацій-

ний потенціал та рівень корпоративної інтеграції. 

До основних груп нефінансових показників 

належать: 

1. Показники ефективності внутрішніх бізнес-

процесів. Вони відображають рівень координації 

діяльності учасників інтеграційного об’єднання, оп-

тимізацію управлінських процедур та якість вико-

ристання спільних ресурсів. До таких KPI належать 

тривалість ключових бізнес-процесів, рівень авто-

матизації, кількість оптимізованих процесів, ефек-

тивність корпоративної взаємодії та рівень стан-

дартизації управлінських процедур. 

2. Показники інноваційного та технологічного

розвитку. Інноваційна активність є одним із клю-

чових факторів довгострокової конкурентоспро-

можності корпоративних структур. Для її оціню-

вання можуть використовуватися показники частки 

інвестицій у розвиток, кількості реалізованих інно- 

ваційних проєктів, рівня цифрової трансформації, 

швидкості впровадження нових технологій та ефек-

тивності використання інтелектуального капіталу. 

3. Показники клієнтської та ринкової ефектив-

ності. Дана група KPI дозволяє оцінити здатність 

інтегрованої структури створювати цінність для 

споживачів і зміцнювати конкурентні позиції. До 

них належать частка ринку, рівень задоволеності 

клієнтів, показник утримання споживачів, якість 

сервісного обслуговування та рівень корпоративної 

репутації. 

4. Показники розвитку людського капіталу.

Ефективність корпоративного інтеграційного об’єд-

нання значною мірою залежить від професійного 

потенціалу персоналу та здатності організації фор-

мувати необхідні компетенції. Важливими KPI є 

продуктивність праці, рівень залученості персоналу, 

інвестиції у навчання та розвиток працівників, рі-

вень плинності кадрів і ефективність управлінських 

компетенцій. 

5. Показники інтеграційної взаємодії та синер-

гетичного ефекту. Для корпоративних об’єднань 

особливого значення набувають показники, що 

характеризують результативність саме процесів ін-

теграції. До них можуть належати рівень реалізації 

спільних проєктів, обсяг отриманого синергетич-

ного ефекту, економія ресурсів унаслідок коопера- 
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ції, рівень обміну інформацією між учасниками та 

ефективність корпоративної комунікації. 

Поєднання фінансових і нефінансових показ-

ників доцільно здійснювати на основі концепції зба-

лансованої системи показників (Balanced Scorecard), 

яка передбачає формування взаємопов’язаної струк-

тури KPI за такими напрямами: фінанси, клієнти, 

внутрішні бізнес-процеси, навчання та розвиток. 

Для корпоративних інтеграційних об’єднань ця мо-

дель потребує доповнення окремим блоком показ-

ників інтеграційної ефективності, що дозволяє оці-

нити рівень координації учасників і результатив-

ність використання переваг об’єднання. 

Таким чином, комплексне оцінювання ефек-

тивності інтегрованих структур потребує переходу 

від одновимірної фінансової оцінки до багатофак-

торної системи стратегічних KPI. Поєднання фінан-

сових і нефінансових показників забезпечує більш 

повне розуміння результативності корпоративного 

об’єднання, дозволяє виявляти фактори довгостро-

кового розвитку та формує основу для прийняття 

обґрунтованих стратегічних управлінських рішень. 

Формування системи стратегічних показників 

ефективності (KPI) у корпоративних інтеграційних 

об’єднаннях потребує врахування рівня інтеграції 

учасників, специфіки корпоративного управління та 

потенціалу створення синергетичної вартості. На 

відміну від автономних підприємств, інтегровані 

структури характеризуються складною системою 

взаємозв’язків, розподілом управлінських функцій 

між різними рівнями та необхідністю забезпечення 

узгодженості інтересів окремих учасників із загаль-

нокорпоративними стратегічними цілями. Тому 

адаптація KPI повинна здійснюватися на основі 

диференційованого підходу, який забезпечує відпо-

відність показників особливостям конкретної мо-

делі інтеграції. 

Запропонований методичний підхід до адап-

тації стратегічних KPI передбачає послідовне про-

ходження таких етапів: 

1. Визначення рівня інтеграції корпоративного

об’єднання. На першому етапі здійснюється оціню-

вання глибини інтеграційних зв’язків між учасни-

ками. Залежно від рівня інтеграції формується від-

повідна система пріоритетних KPI: 

- низький рівень інтеграції (стратегічне парт-

нерство, альянси, договірна кооперація) — основна 

увага приділяється показникам ефективності взає-

модії, виконання спільних проєктів, обміну ресур-

сами та досягнення спільних ринкових цілей; 

- середній рівень інтеграції (холдингові струк-

тури, корпоративні групи з частковою централі-

зацією функцій) — акцент робиться на показниках 

координації діяльності, оптимізації ресурсів, стан-

дартизації бізнес-процесів та ефективності управ-

лінської взаємодії; 

- високий рівень інтеграції (повністю інтегро-

вані корпоративні структури) — пріоритетними ста-

ють показники створення доданої вартості, фінан-

сової результативності, операційної синергії та 

ефективності використання єдиної ресурсної бази. 

2. Узгодження KPI з моделлю корпоративного

управління. Другий етап передбачає адаптацію сис-

теми показників відповідно до розподілу повнова- 

жень, механізмів контролю та особливостей прий-

няття управлінських рішень. У централізованих 

корпоративних структурах більша увага приділя-

ється показникам виконання корпоративної страте-

гії, ефективності управління ресурсами та дотри-

мання єдиних стандартів діяльності. У децентра-

лізованих моделях управління важливого значення 

набувають KPI, що характеризують автономність 

бізнес-одиниць, ефективність координації та внесок 

окремих учасників у загальний результат. 

3. Формування багаторівневої системи стра-

тегічних KPI. 

Таблиця 2. Адаптація показників та їх розподіл 

за рівнями управління 
Рівень 

управ- 

ління 

Основна мета KPI 
Приклади стратегічних 

показників 

Корпора- 

тивний 

рівень 

Забезпечення 

загальної 

ефективності 

інтегрованої 

структури 

Зростання вартості бізнесу, 

ROE, EVA, синергетичний 

ефект, стратегічна стійкість 

Рівень 

бізнес-

одиниць 

Реалізація 

корпоративних 

завдань окремими 

учасниками 

Прибутковість, 

продуктивність, 

ефективність використання 

ресурсів 

Рівень 

процесів 

Забезпечення 

ефективної 

взаємодії та 

оптимізації 

Скорочення витрат, 

швидкість процесів, рівень 

стандартизації 

Рівень 

інтеграції 

Досягнення 

додаткової 

цінності від 

об’єднання 

Економія від спільного 

використання ресурсів, 

ефективність кооперації, 

виконання інтеграційних 

проєктів 

Джерело: авторська розробка 

4. Включення показників оцінювання синерге-

тичного ефекту. Особливістю корпоративних ін-

теграційних об’єднань є необхідність оцінювання 

результатів, які виникають саме завдяки об’єднанню 

підприємств. Для цього до системи KPI доцільно 

включати показники: 

- приріст економічного ефекту від інтеграції;

- скорочення адміністративних і операційних

витрат; 

- рівень використання спільної інфраструк-

тури; 

- ефективність об’єднаних закупівель та логіс-

тичних процесів; 
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- кількість реалізованих міжорганізаційних

проєктів; 

- рівень передачі знань і технологій між учас-

никами. 

Такі показники дозволяють оцінити не лише 

результат діяльності окремих підприємств, а й до-

даткову вартість, створену завдяки інтеграційній 

взаємодії. 

5. Забезпечення адаптивності та циклічного

перегляду системи KPI. Оскільки корпоративні ін-

теграційні об’єднання функціонують у змінному 

середовищі, система стратегічних показників по-

винна регулярно переглядатися. Періодична оцінка 

актуальності KPI дозволяє враховувати зміни кор-

поративної стратегії, структури об’єднання, ринко-

вих умов та нових можливостей розвитку. 

Отже, запропонований методичний підхід до 

адаптації стратегічних KPI базується на поєднанні 

принципів диференціації, стратегічної узгодженос-

ті, багаторівневості та орієнтації на синергетичний 

результат. Його застосування дозволяє сформувати 

гнучку систему оцінювання ефективності, яка вра-

ховує специфіку корпоративних інтеграційних 

об’єднань, забезпечує взаємозв’язок між стратегіч-

ними цілями та управлінськими рішеннями й сприяє 

підвищенню результативності функціонування ін-

тегрованих бізнес-структур. 

Висновки. Проведене дослідження дозволило 

обґрунтувати необхідність формування адаптивної 

системи стратегічних показників ефективності 

(KPI) як важливого інструменту управління корпо-

ративними інтеграційними об’єднаннями. В умовах 

ускладнення організаційних структур, посилення 

конкурентного середовища та зростання ролі інтег-

раційних процесів традиційні підходи до оціню-

вання результативності діяльності підприємств по-

требують удосконалення з урахуванням специфіки 

функціонування об’єднаних бізнес-структур. 

Встановлено, що система стратегічних KPI у 

корпоративних інтеграційних об’єднаннях повинна 

базуватися на принципах стратегічної відповідності, 

комплексності, вимірюваності, узгодженості, адап-

тивності та орієнтації на створення синергетичного 

ефекту. Основною особливістю такої системи є 

забезпечення взаємозв’язку між корпоративними 

стратегічними цілями, управлінськими рішеннями 

та результатами діяльності окремих учасників ін-

теграційного об’єднання. 

Доведено, що ефективне оцінювання діяльності 

інтегрованих структур потребує поєднання фінан-

сових і нефінансових показників. Фінансові KPI за-

безпечують оцінювання економічної результатив-

ності, рівня прибутковості, ефективності викорис- 

тання ресурсів та зростання вартості бізнесу, тоді як 

нефінансові показники характеризують якість внут-

рішніх процесів, інноваційний розвиток, рівень кор-

поративної взаємодії, людський капітал та здатність 

структури адаптуватися до змін зовнішнього сере-

довища. Саме комплексне використання обох груп 

показників формує об’єктивну основу для прийнят-

тя стратегічних управлінських рішень. 

У процесі дослідження сформовано методич-

ний підхід до адаптації стратегічних KPI відповідно 

до рівня інтеграції, особливостей корпоративного 

управління та необхідності досягнення синергетич-

ного ефекту. Запропонований підхід передбачає ди-

ференціацію показників залежно від глибини інтег-

раційних зв’язків, розподілу управлінських функцій 

та стратегічних пріоритетів корпоративного об’єд-

нання. Це дозволяє забезпечити відповідність сис-

теми KPI реальним умовам функціонування інтегро-

ваної структури та підвищити її управлінську цін-

ність. 

Обґрунтовано, що ключовою перевагою вико-

ристання стратегічних KPI у корпоративних інтег-

раційних об’єднаннях є можливість не лише оціню-

вати досягнуті результати, а й забезпечувати коор-

динацію діяльності учасників, підвищувати прозо-

рість управлінських процесів та стимулювати ре-

алізацію довгострокової стратегії розвитку. Особли-

вого значення набуває включення показників, спря-

мованих на оцінювання синергетичного ефекту, 

оскільки саме здатність створювати додаткову цін-

ність через інтеграцію є визначальною перевагою 

корпоративних об’єднань. 

Таким чином, методика формування стратегіч-

них показників ефективності (KPI) у корпоративних 

інтеграційних об’єднаннях повинна розглядатися як 

динамічна система стратегічного управління, що 

поєднує оцінювання результативності, механізми 

контролю та інструменти розвитку. Її впровадження 

сприятиме підвищенню ефективності корпоратив-

ного управління, оптимізації використання ресурсів, 

посиленню конкурентних позицій та забезпеченню 

сталого розвитку інтегрованих бізнес-структур. 
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Понюк В. В. Методика формування стратегічних показників ефективності (KPI) в корпоративних інтеграційних 

об’єднаннях 

Статтю присвячено дослідженню методичних підходів до формування стратегічних показників ефективності (KPI) у 

корпоративних інтеграційних об’єднаннях. В умовах зростання економічної невизначеності, глобалізації ринків, посилення 

конкурентної боротьби та ускладнення організаційних структур ефективність корпоративного управління значною мірою за-

лежить від здатності сформувати комплексну систему оцінювання досягнення стратегічних цілей. Корпоративні інтеграційні 
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об’єднання, до яких належать холдингові структури, стратегічні альянси, корпоративні групи та інші форми взаємодії 

підприємств, потребують специфічних підходів до оцінювання результативності, що враховують як індивідуальні результати 

учасників, так і сукупний ефект від інтеграції. 

Метою дослідження є розроблення та обґрунтування методичних засад формування системи стратегічних KPI, яка за-

безпечує узгодження корпоративних цілей, управлінських рішень і результатів діяльності інтегрованих організаційних струк-

тур. У межах дослідження визначено основні принципи розроблення KPI, розкрито їх роль у системі стратегічного управління 

та обґрунтовано підходи до адаптації показників ефективності відповідно до особливостей функціонування корпоративних 

інтеграційних об’єднань. 

У статті акцентовано увагу на тому, що ефективна система KPI має формуватися на основі принципів стратегічної узгод-

женості, комплексності, вимірюваності, гнучкості та відповідності пріоритетам розвитку корпоративного об’єднання. Особ-

ливе значення має поєднання фінансових і нефінансових показників, що дозволяє оцінювати не лише економічні результати 

діяльності, а й чинники, які визначають довгострокову конкурентоспроможність, інноваційний потенціал, організаційний ро-

звиток та ефективність внутрішньої взаємодії між учасниками інтеграційних процесів. 

Наукова новизна дослідження полягає у систематизації методичних підходів до формування стратегічних показників 

ефективності для корпоративних інтеграційних об’єднань з урахуванням впливу інтеграційних процесів та необхідності до-

сягнення синергетичного ефекту. Практичне значення роботи полягає у можливості використання запропонованих підходів 

керівниками корпоративних структур для вдосконалення систем стратегічного управління, контролю реалізації корпоратив-

них стратегій та забезпечення сталого розвитку інтегрованих бізнес-структур. 

Ключові слова: стратегічне управління, ключові показники ефективності (KPI), корпоративні інтеграційні об’єднання, 

стратегічне оцінювання результативності, система оцінювання ефективності, інтегровані бізнес-структури, корпоративна 

стратегія, ефективність управління, синергетичний ефект, методика формування KPI. 

Poniuk V. Methodology for formulating strategic key performance indicators (KPIs) in corporate integration alliances 

The article is devoted to the study of methodological approaches to the formation of strategic key performance indicators (KPIs) 

in corporate integration associations. In the context of increasing economic uncertainty, globalization of markets, intensification of 

competition, and complication of organizational structures, the effectiveness of corporate management largely depends on the ability 

to establish a comprehensive system for assessing the achievement of strategic goals. Corporate integration associations, which include 

holdings, strategic alliances, corporate groups, and other forms of cooperation between enterprises, require specific approaches to 

performance evaluation that consider both individual results of participants and the overall effect of integration. 

The purpose of the study is to develop and substantiate methodological principles for forming a system of strategic KPIs that 

ensures the alignment of corporate objectives, management decisions, and performance outcomes of integrated organizational struc-

tures. The research focuses on identifying the main principles of KPI development, determining their role in strategic management, 

and establishing approaches to adapting performance indicators to the specific characteristics of corporate integration processes. 

The article emphasizes that an effective KPI system should be based on the principles of strategic alignment, complexity, meas-

urability, flexibility, and consistency with the development priorities of corporate integration associations. Particular attention is paid 

to the necessity of combining financial and non-financial indicators, which makes it possible to evaluate not only economic results but 

also factors influencing long-term competitiveness, innovation potential, organizational development, and the effectiveness of internal 

cooperation. The proposed methodological approach provides opportunities for improving strategic planning, strengthening managerial 

control, increasing transparency of decision-making processes, and enhancing the efficiency of resource utilization within integrated 

corporate structures. 

The scientific novelty of the research lies in the systematization of methodological approaches to the formation of strategic KPIs 

for corporate integration associations, taking into account the influence of integration processes and the need to achieve synergistic 

effects. The practical significance of the study is determined by the possibility of applying the proposed approaches by corporate 

managers to improve strategic management systems, monitor the implementation of corporate strategies, and ensure sustainable devel-

opment of integrated business structures. 

Keywords: strategic management, key performance indicators (KPIs), corporate integration associations, strategic performance 

measurement, performance evaluation system, integrated business structures, corporate strategy, management effectiveness, synergistic 

effect, KPI methodology. 


